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بقلم: 
د.راأفت بن اإ�سماعيل اإبراهيم بدر •

• رئي�س مجل�س اإدارة الم�ؤ�س�سة

ب���داأت طلائ���ع حجاج بي���ت الله الحرام ف���ي التوافد عل���ى المملكة 
العربية ال�صعودية لأداء منا�صك حجهم من �صبيحة يوم الخمي�س غرة 
�ص���هر ذي القع���دة 1440ه���� ، حيث ا�ص���تقبل مطار المل���ك عبدالعزيز 
الدول���ي بمحافظة جدة ، ومطار الأمير محم���د بن عبدالعزيز الدولي 
بالمدين���ة المنورة مجموعات من الحج���اج القادمين من بع�س الدول 
الإ�صلامي���ة مث���ل ) باك�صت���ان ، وبنغلادي����س ، والهن���د ( الذي���ن ت���م 
ا�صتقباله���م ب���كل حفاوة وترحيب ، في ظل اكتم���ال كافة ال�صتعدادات 
وت�صخي���ر الإمكان���ات الهائل���ة م���ن الدول���ة الر�صي���دة – اأيدها الله – 
ل�صتقب���ال وخدم���ة الحجاج الكرام ف���ي مو�صم حج ه���ذا العام ، حتى 

يوؤدوا منا�صك حجهم بكل ي�صر و�صهولة واأمن واأمان .
وفيما يتعلق با�صتعدادات الموؤ�ص�صة لمو�صم حج هذا العام ، فبف�صل 
م���ن الله تعال���ى ثم بما تحظى ب���ه من رعاية كريم���ة واهتمام بالغ من 
قيادتنا الر�صيدة – اأعزها الله – ، وبدعم وم�صاندة وموؤازرة من مقام 
وزارة الح���ج والعم���رة ، وم���ن �صاح���ب المعال���ي وزير الح���ج والعمرة 
الدكت���ور محمد �صال���ح بن طاهر بنتن �صخ�صيا ، وم���ن معالي نائبه ، 
واأ�صح���اب ال�صع���ادة وكلاء وم�صوؤولي الوزارة ، فقد اأكمل���ت الموؤ�ص�صة 
جاهزيته���ا وا�صتعداداتها لمو�صم حج هذا العام 1440ه� . حيث اأتمت 
ت�صكي���لات منظومة مكاتبها الميدانية البالغ���ة )140( مكتبا ، واأنهت 
اإبرام عقود الخدمات المقدمة لجميع التابعين لها مع م�صوؤولي مكاتب 
�صوؤون الحجاج ، كما اأعدت خطتها الت�صغيلية والتي تمت مناق�صتها من 
قب���ل م�صوؤولي الوزارة ، اإيذاناً للعمل بها لتنفيذ فعاليات مو�صم الحج . 
كم���ا عق���دت الموؤ�ص�صة لق���اءات واجتماعات مكثفة م���ع روؤ�صاء مكاتب 
الخدم���ة الميدانية وال�ص���ركاء المت�صامنين واأع�صاء المكاتب من اأجل 
تعزي���ز النجاح���ات والإنج���ازات الت���ي تحقق���ت ف���ي مو�صم ح���ج عام 
1439ه�، والعمل على تطويرها والرتقاء بها في مو�صم حج 1440ه� .

كم���ا نظمت الموؤ�ص�صة معر�س تح�صين بيئ���ة �صكن الحجاج وتجويد 
م���ن  الفت���رة  ف���ي   )  1 م�صاع���ر   ( المقد�ص���ة  بالم�صاع���ر  الخدم���ة 
23-1440/10/25ه���� ، وذلك بن���اء على توجيه قيادتن���ا الر�صيدة – 
اأعزه���ا الله – وبرعاية وت�صريف �صاحب ال�صمو الملكي الأمير بدر بن 
�صلط���ان بن عبدالعزيز نائب اأمير منطقة مك���ة المكرمة ونائب رئي�س 
لجنة الحج المركزية ، وبدعم وموؤازرة وم�صاندة �صاحب المعالي وزير 
الح���ج والعم���رة ، وم���ا �صجل���ه المعر�س م���ن ردود اأفع���ال وانطباعات 
اإيجابي���ة ، واإ�صادات م���ن عدد من المعنيين ب�ص���وؤون الحج والحجاج ، 
وروؤ�صاء مكاتب �صوؤون الحجاج ، الذين اأثنوا على فكرة المعر�س ، وما 
عُر����س فيه م���ن تقنيات ومبادرات واأفكار اإبداعي���ة ، لتجويد وتح�صين 

الخدمة المقدمة للحجاج .

كم���ا ت�صرف���ت الموؤ�ص�صة في ي���وم الإثنين المواف���ق 1440/11/5ه� 
بزي���ارة معال���ي وزير الحج والعمرة الدكت���ور / محمد �صالح بن طاهر 
بنت���ن ، ومعال���ي نائبه وعدد م���ن قيادات الوزارة ، حي���ث تفقد معاليه 
ومرافق���وه مق���ر الموؤ�ص�ص���ة ، واطل���ع عل���ى ا�صتعداداته���ا وتجهيزاتها 
الميدانية والخدمية والتقنية التي اأعدتها لخدمة وراحة الحجاج ، كما 
�صاهد معاليه والح�صور نماذج محاكاة للمواقع الجديدة للموؤ�ص�صة في 
) ربوة �صرق منى ( وما تم توفيره من تجهيزات واإمكانات . كما اطلع 
عل���ى نم���اذج من تجهيز ال�صتراح���ات الخا�صة بحج���اج الموؤ�ص�صة في 
م�صع���ر مزدلفة وتجهي���زات الإ�صناد والط���وارئ بالم�صاع���ر المقد�صة 
وا�صتم���ع معاليه خلال اجتماعه بمجل����س اإدارة الموؤ�ص�صة ل�صرح موجز 
ع���ن الخط���ط الت�صغيلية والتنفيذي���ة للموؤ�ص�صة لمو�ص���م حج هذا العام 
1440ه���� . وقد اأع���رب معاليه في نهاية زيارته عن �صعادته لما �صاهده 
م���ن ا�صتعدادات وتجهيزات متكاملة ، وم���ا لم�صه من جهود كبيرة من 

من�صوبي الموؤ�ص�صة في �صبيل راحة وطماأنينة �صيوف الرحمن .
  واأود بمنا�صب���ة بدء توافد �صي���وف الرحمن اإلى بلادنا الحبيبة اأن 
اأهي���ب بجمي���ع اإخواني واأخوات���ي من�صوبي ومن�صوب���ات الموؤ�ص�صة لبذل 
اأق�ص���ى الجهود وغاية الو�صع من اأجل تقدي���م اأف�صل واأرقى الخدمات 
ل�صي���وف الرحم���ن ، ف���ي كاف���ة مراحل اأدائه���م لمنا�صكه���م ، ب�صورة 
تن�صج���م م���ع تطلع���ات وتوجيه���ات ولة اأمرنا – اأيده���م الله – الذين 
يبذل���ون كل غ���ال ونفي����س في �صبيل اأن ي���وؤدي الحجاج الك���رام �صعائر 
حجه���م بكل ي�صر و�صهول���ة واأمن واطمئنان ، بمتابع���ة دقيقة واإ�صراف 
مبا�ص���ر م���ن قبل �صاحب المعال���ي وزير الحج والعم���رة ورجال وزارته 

الأفا�صل.
وف���ي هذا المقام ي�صرن���ي اأن اأُ�صيد باإخواني روؤ�صاء واأع�صاء مكاتب 
الخدم���ة الميداني���ة ، الذي���ن ل���م يكتف���وا بح�ص���ن ا�صتقب���ال الحجاج 
والحف���اوة والترحيب به���م فح�صب ، بل بادروا باأخذه���م اإلى الم�صجد 
الح���رام ، ثم قاموا بتطويفهم حول الكعبة الم�صرفة ، ا�صت�صعاراً منهم 
للاأمان���ة العظيمة في العناية ب�صيوف الرحم���ن واإر�صادهم وتوجيههم 
للط���رق ال�صرعية ال�صحيح���ة للمنا�صك ، وكذلك احت���ذاءً بنهج اآبائنا 
واأجدادن���ا – رحمه���م الله – ، وكل���ي اأم���ل ورجاء ف���ي اأن يحذوا بقية 

الإخوة حذوهم في القيام بتطويف الحجاج . 
فمرحبا بحجاج بيت الله الحرام بين اأهلهم واإخوانهم ، في الديار 
المقد�ص���ة ، والله اأ�ص���األ اأن يجع���ل مو�ص���م حج هذا الع���ام مو�صم خير 
وبركة ، واأن يديم على مملكتنا الحبيبة ) قيادة وحكومة و�صعباً ( نعمة 
خدم���ة ورعاي���ة �صيوفه الكرام ، واأن يوفقنا جميع���اً لذلك ، واأن يجعل 

جميع اأعمالنا خال�صة لوجهه الكريم ، اإنه �صميع مجيب .  

معـــاً لنرتـقــي للاأف�ســــل

• رئي�س مجل�س اإدارة الموؤ�س�سة

مكاتب  لــروؤ�ــســاء  �ل�سنوي  �لجــتــمــاع  ٭  
وروؤ�ــســاء  �لميد�نية  �لخدمة 

10�للجان �لمركزية بالموؤ�س�سة
٭  جل�سة ع�سف ذهني للموؤ�س�سة 

  KPMG �ـــســـركـــة  مــــع 
15للتحول �لموؤ�س�سي

يزور  باك�ستان  وزر�ء  رئي�س  ٭ 
�سالة مبادرة طريق مكة 

14في مطار �إ�سلام �آباد

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــوؤ�سـ�ســــــة 8002450013

اأخي الحاج.. حللت اأهلًا ونزلت �سهلًا واأهلًا بك بين اإخوانك
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مكة المكرمة - اأ�سواء

و�لعمرة  �لحج  وزير  معالي  رفع 
طاهر  بن  �سالح  محمد  �لدكتور 
بنتن، �أ�سمى �آيات �ل�سكر و�لتقدير 
�لملك  �ل�سريفين  �لحرمين  لخــادم 
�سعود،  �آل  عبد�لعزيز  بن  �سلمان 
�لأمـــر  �لمــلــكــي  �ل�سمو  و�ــســاحــب 
عبد�لعزيز  بن  �سلمان  بن  محمد 
مجل�س  رئي�س  نــائــب  �لعهد  ولي 
حفظهما   - �لدفاع  وزيــر  �لــوزر�ء 
قـــر�ر  �ـــســـدور  بمــنــا�ــســبــة   - �لله 
على  بالمو�فقة  �لــــوزر�ء،  مجل�س 
ــام مــقــدمــي خـــدمـــات حــجــاج  ــظ ن

�لخارج.
�صحفي  ت�����ص��ري��ح  في  م��ع��ال��ي��ه  وق�����ال 
النظام  ه��ذا  اإق���رار  "اإن  المنا�صبة:  بهذه 
بجودة  الرتقاء  على  المملكة  حر�س  يوؤكد 
من  الرحمن،  ل�صيوف  المقدمة  الخدمات 
في  الموؤ�ص�صي  التحول  مبداأ  تطبيق  خ��لال 
مع  لتتكيف  ال��ط��وائ��ف  اأرب���اب  موؤ�ص�صات 
العمل  في  الفاعلية  نحو  الم�صتقبلي  التغيير 
ورفع كفاءة الأداء، وتفعيل دور ال�صراكة مع 
الخدمات  جودة  لتح�صين  الخا�س  القطاع 

وفق م�صتهدفات روؤية المملكة 2030".

ال��ق��رار  اأن  وب���ينّن 
ي��ق�����ص��ي ب����اإع����ادة 
ه��ي��ك��ل��ة م��وؤ���ص�����ص��ات 
اأرب������اب ال��ط��وائ��ف 
ل���ت���ك���ون ����ص���رك���ات 
مقفلة،  م�����ص��اه��م��ة 
جودة  م�صتوى  لرفع 
المقدمة  الخ��دم��ات 
ل�����ص��ي��وف ال��رح��م��ن 

متخ�ص�صة،  ���ص��رك��ات  اإن�����ص��اء  خ��لال  م��ن 
وت��و���ص��ي��ع ق���اع���دة م�����ص��ارك��ة ال�����ص��رك��ات 
راأ�س  رفع  واإمكانية  الكفاءات،  وا�صتقطاب 
اأ�صهمها  ط��رح  خ��لال  من  لل�صركات  الم��ال 
لعموم  الفر�صة  واإت��اح��ة  العام،  للاكتتاب 
لتقديم  ترخي�س  على  للح�صول  المواطنين 
من  ال��ق��ادم��ين  وال����زوار  للحجاج  الخ��دم��ة 
خارج المملكة، وتطبيق قواعد الحوكمة في 
حقوق  وحفظ  الطوائف،  اأرب���اب  �صركات 

طرفي الخدمة.
اأن  والعمرة  الحج  وزي��ر  معالي  واأو�صح 
نظام مقدمي خدمات حجاج الخارج ياأتي 
للانتقال  ال�صتراتيجي  التوجه  اإط���ار  في 
بقطاع موؤ�ص�صات اأرباب الطوائف من قطاع 
في  رائ��د  قطاع  اإلى  تقليدية  بطريقة  ي��دار 
الحجاج  لخدمة  التقنيات  اأف�صل  ت�صخير 
لل�صركات  وي�صمح  وال����زوار،  والمعتمرين 

ب��اإن�����ص��اء ���ص��رك��ات 
ف���رع���ي���ة ت��ع��م��ل في 
مج����الت م�����ص��ان��دة 
ل���دع���م الم��ن��اف�����ص��ة 
و����ص���م���ان تح�����ص��ين 
الخ������دم������ات، مم��ا 
ا�صتقبال  في  ي�صهم 
الأع����داد الم��ت��زاي��دة 
م����������ن ������ص�����ي�����وف 
ال��وزارة في مجال  وتعزيز جهود  الرحمن، 
تو�صيع  اإلى  اإ�صافة  الجتماعية،  الم�صوؤولية 
خدمة  في  الوطن  لأب��ن��اء  الم�صاركة  قاعدة 

�صيوف الرحمن.
ك��م��ا ���ص��رح م��ع��الي ن��ائ��ب وزي����ر الح��ج 
�صليمان  بن  عبدالفتاح  الدكتور  والعمرة 
�صدور  "اإن  قائلًا:  المنا�صبة  بهذه  م�صاط 
الموافقة على نظام مقدمي خدمات حجاج 
والهتمام  العناية  اإط��ار  في  ياأتي  الخ��ارج 
الح��رام  الله  بيت  حجاج  يلقاهما  اللذين 
ال�صريفين،  الح��رم��ين  خ���ادم  حكومة  م��ن 
تحويل  خلال  من  الخدمات،  اأرقى  لتقديم 
موؤ�ص�صات اأرباب الطوائف اإلى �صركات بما 
ال�صفافية  تحقيق  في  مبا�صر  ب�صكل  ي�صهم 
الرحمن،  �صيوف  خدمة  في  والتناف�صية 
ورف���ع ج���ودة الخ��دم��ات م��ن خ���لال اأرق���ى 
عالية  الأداء  قيا�س  وم��وؤ���ص��رات  المعايير 

الموثوقية.
اأرباب  موؤ�ص�صات  تحويل  اأن  اإلى  واأ�صار 
اإلى �صركات م�صاهمة مقفلة يتم  الطوائف 
من خلال الأعمال التطويرية المعتمدة من 
توجه ا�صتراتيجي محدد، من خلال اإعادة 
التحول  مكتب  واإن�صاء  الموؤ�ص�صات،  هيكلة 
واإن�صاء  الموؤ�ص�صي، وتطوير نظام الحوكمة، 
واإن�صاء مكتب كفاءة  المالية،  لل�صوؤون  اإدارة 
موؤكدًا  الداخلية،  المراجعة  الإنفاق، واإدارة 
اأن هذه المرحلة تعتمد على ثلاثة اأ�صا�صيات 
هي الكفاءة الموؤ�ص�صية، والقدرة التنظيمية، 
الفاعلة، من خلال ثلاثة عنا�صر  والإدارة 
الب�صرية،  والم��وارد  التنظيمي،  الهيكل  هي 

والبنية التحتية.
والعمرة  الحج  وزير  نائب  معالي  واأف��اد 
باإن�صاء  لل�صركات  �صي�صمح  القرار  باأن هذا 
م�صاندة  مجالت  في  تعمل  فرعية  �صركات 
لدعم المناف�صة و�صمان تح�صين الخدمات، 
موؤ�ص�صات  في  العمل  بطبيعة  والن��ت��ق��ال 
اأنماط  اإلى  التقليدي  النمط  من  الطوافة 
العمل الحترافي الموؤ�ص�صي، للاإ�صهام ب�صكل 
المقدمة  الخ��دم��ات  ج��ودة  رف��ع  في  مبا�صر 
تجربتهم  وتح�����ص��ين  ال��رح��م��ن  ل�����ص��ي��وف 
واإثرائها وفق م�صتهدفات الروؤية الطموحة 

للمملكة 2030 .

�سركات  اإن�ساء  النظام يجيز 
فرعيــــة لدعـــم المناف�سـة 
ــــة الـــحـــجـــاج ــــدم ــــخ ل

وزير الحج والعمرة ..

إقرار نظام مقدمي خدمات حجاج الخارج يشكل 
نقلة نوعية لراحة الحجاج 
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جدة – اأ�ضواء

اأكد �ساحب ال�سمو الملكي الأمير 
خ��ادم  م�ست�سار  الفي�سل  خ��ال��د 
منطقة  اأمير  ال�سريفين  الحرمين 
الحج  لجنة  رئي�س  المكرمة  مكة 
المركزية, �سرورة ت�سافر الجهود 
درج��ات  اأق�سى  لتوفير  وتكاملها 
الراحة واأف�سل الخدمات ل�سيوف 
منا�سك  لأداء  القادمين  الرحمن 

حج هذا العام.
الج��ه��ات،  لجميع  �شكره  �شموه  وق���دّم 
على  المكرمة  مكة  منطقة  تطوير  ولهيئة 

الم�شاريع التي تنفذها في مكة والم�شاعر.
جاء ذلك لدى تروؤ�س �شمو اأمير منطقة 
ن��ائ��ب��ه �شاحب  ب��ح�����ش��ور  الم��ك��رم��ة  م��ك��ة 
بن  �شلطان  بن  بدر  الأم��ير  الملكي  ال�شمو 
المركزية  الحج  لجنة  اجتماع  عبدالعزيز 
المقد�شة،  بالعا�شمة  الإم���ارة  دي���وان  في 
الذي تخلله ا�شتعرا�س الخطط التنفيذية 
هيئة  م�شاريع  كذلك  الجهات  من  لعدد 
العا�شمة  في  المكرمة  مكة  منطقة  تطوير 
حج  لمو�شم  ا�شتعداداً  والم�شاعر  المقد�شة 

هذا العام.
وال��ع��م��رة خلال  الح��ج  وزارة  وق��دّم��ت 
مو�شم  في  الم�شتجدات  اأب���رز  الج��ت��م��اع 
ال���ع���ام 1440ه������� وم���ن بينها  ح���ج ه���ذا 
خ��دم��ات ط��ل��ب ال��ت��اأ���ش��يرة وال���ش��ت��ق��ب��ال 
والخدمات  والإ�شكان،  التنقل  وخدمات 
والخدمات  والم��غ��ادرة،  والإعا�شة  العامة 
حجاج  خ��دم��ات  واإدارة  ال��ل��وج�����ش��ت��ي��ة، 

الداخل.
وال��ع��م��رة  الح���ج  وزارة  خ��ط��ة  وت�شمل 
والإر���ش��اد  للخدمات  م��رك��زًا   16 تجهيز 
ب��ع��رف��ات وم���ن���ى، و4 م���راك���ز م��راق��ب��ة 
 2250 تجنيد  وتم  والتفويج،  للا�شتقبال 
موظفًا ر�شمياً، واأكثر من 29 األف موظف 

�شركات حج، اإ�شافة اإلى  اأكثر من 15 األف 
وبلغت  الطوافة،  لموؤ�ش�شات  تابعين  موظف 
�شركات حجاج الداخل 193 �شركة، فيما 

تم توفير 18.500 حافلة نقل.
وق���دم���ت ه��ي��ئ��ة ت��ط��وي��ر م��ن��ط��ق��ة مكة 
الم���ك���رم���ة خ����لال الج���ت���م���اع ن���ب���ذة عن 
العا�شمة  في  تنفيذها  الج��اري  الم�شاريع 
المقد�شة والم�شاعر، منها: م�شروع الطريق 
الدائري الثاني "المرحلة الثانية" )تقاطع 
البيبان(، م�شروع الطريق الدائري الثاني 
 – الكعكية  )تقاطع  الأولى  المرحلة   –
الطريق  م�شروع  – الطندباوي(،  جرهم 
)�شارع  الأول  الج��زء   - الثالث  ال��دائ��ري 
الخ��ن�����ش��اء - ن��ه��اي��ة ���ش��ارع الج���زائ���ر(، 
م�شروع الطريق الدائري الثالث - الجزء 
الثاني )�شارع الجزائر - نهاية التنعيم(، 
م�شروع الطريق الدائري الثالث - الجزء 
ال��ث��ال��ث )ت��ق��اط��ع الم�����ش��خ��وط��ة - ب��داي��ة 
م��واز  م�شاة  ج�شر  اإن�����ش��اء  ال��ع��زي��زي��ة(، 

م��ن��ى -  الم��ل��ك ع��ب��دالله بم�شعر  ل��ط��ري��ق 
منحدرات   )3( واإن�شاء  الأولى،  المرحلة 
�شكنية  مبان  كذلك  منى،  بربوة  للم�شاة 
الم�شاعر  قطار  محطة  من  كل  في  اإداري��ة 
 3 مزدلفة  الم�شاعر  قطار  3 ومحطة  منى 

ومحطة قطار الم�شاعر عرفات 3، اإ�شافة 
�شرق  للحجاج  مناطق  تهيئة  م�شروع  اإلى 
وتركيب  توريد  اأعمال  م�شروع  منى،  ربوة 

عدد 8 طاحنات بالمجزرة الحديثة.

سمو أمير منطقة مكة المكرمة يرأس 
اجتماع لجنة الحج المركزية
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مكة المكرمة - اأ�ضواء

الملكي  ال�����س��م��و  ���س��اح��ب  وق���ف 
الأم�������ير ب�����در ب����ن ���س��ل��ط��ان ب��ن 
منطقة  اأم���ير  ن��ائ��ب  عبدالعزيز 
مكة المكرمة ميدانياً, على مراحل 
ال���دوري���ة  ال�����س��ي��ان��ة  ال��ع��م��ل في 
التي وجه خادم  الم�سرفة,  للكعبة 
�سلمان  الملك  ال�سريفين  الحرمين 
-حفظه  �سعود  اآل  عبدالعزيز  بن 
�سوال  منت�سف  فيها  بالبدء  الله- 

الما�سي.

خلال  �شلطان  بن  ب��در  الأم��ير  وا�شتمع 
اأعمال  اإليه  و�شلت  عمّا  �شرح  اإلى  الزيارة 
التي  الم�شرفة،  للكعبة  ال��دوري��ة  ال�شيانة 
بلغت ن�شبة الإنجاز فيها 52%، فيما �شيتم 
القعدة  ذي  الخام�س من  منها في  النتهاء 

للعام الحالي.
الميدانية  ال��زي��ارة  خ��لال  �شموه  واطّ��ل��ع 
�شملت  ال��ت��ي  الكعبة  �شيانة  اأع��م��ال  على 
ومعالجة  و�شيانة  ال�شطح  رخ���ام  تغيير 
اإلى  اإ�شافة  الداخلية،  الخ�شبية  العنا�شر 
�شيانة الأبواب التي تتم با�شتخدام اأحدث 
التقنيات، ووفق اأف�شل الموا�شفات العالمية.

مكة المكرمة – اأحمد الأحمدي

ا�ستقبل معالي وزير الحج والعمرة 
الدكتور محمد �سالح بن طاهر بنتن 
ووكيل الوزارة ل�سوؤون الحج الدكتور 
بن  راأفت  والدكتور  ال�سريف  ح�سين 
اإدارة  مجل�س  رئي�س  بدر  اإ�سماعيل 
موؤ�س�سة جنوب اآ�سيا ونائباه المهند�س 
والمهند�س  ح��ري��ري  عمر  ب��ن  زك��ي 
وعدد  �سلي  عبدالرحمن  بن  ه�سام 
من الم�سوؤولين في وزارة الحج والعمرة 
وموؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب 
ذي  �سهر  غ��رة  الخمي�س  ي��وم  اآ�سيا 
اأولى طلائع حجاج  القعدة 1440ه� 
بيت الله الحرام لمو�سم حج هذا العام 
حجاج  من  حاجاً   )237( وعددهم 
ال�سعبية  بنجلادي�س  ج��م��ه��وري��ة 
الملك  مطار  طريق  عن  و�سلوا  حيث 
ع��ب��دال��ع��زي��ز ال����دولي ب��ج��دة عبر 
العربية  الجوية  الخطوط  ط��يران 

ال�سعودية.

ترحيب معالي الوزير
والعمرة  وزير الحج  وقد رحب معالي  هذا 
وم��وؤ���ش�����ش��ة مطوفي  ال�����وزارة  والم�����ش��وؤول��ون في 
الله  بيت  حجاج  طلائع  ب���اأولى  اآ�شيا  جنوب 
الحرام �شائلين الله اأن يوفقهم لأداء منا�شك 
الح���ج في راح���ة واط��م��ئ��ن��ان. واأ����ش���ار معالي 
ال��دك��ت��ور مح��م��د ���ش��ال��ح ب��ن ط��اه��ر ب��ن��ن في 
بالت�شهيلات  المنا�شبة  بهذه  �شحفي  ت�شريح 
المملكة  حكومة  هياأتها  التي  والمي�شرة  الكبيرة 

الملك  ال�شريفين  الحرمين  خ��ادم  بتوجيهات 
ولي  و�شمو  �شعود  اآل  عبدالعزيز  بن  �شلمان 
عهده الأمين – حفظهما الله – والتي تهدف 
ل�شيوف  واأميزها  الخدمات  اأرقى  تقديم  اإلى 
المقد�شة  ال��دي��ار  اإلى  و�شولهم  منذ  الرحمن 
�شالمين  بلدانهم  اإلى  عائدين  مغادرتها  وحتى 
بكل  الح��ج  لمنا�شك  ا�شتكمالهم  بعد  غانمين 

ي�شر و�شهولة.
اأن  واأ���ش��اف معالي وزي��ر الح��ج وال��ع��م��رة 
دوؤوب  ب�شكل  تعمل  قطاعاتها  بمختلف  وزارته 
منظومة  في  الم�شاركة  الجهات  مع  وبالتعاون 
مكة  في  الرحمن  ل�شيوف  المقدمة  الخدمات 
الم�شاعر  ومناطق  الم��ن��ورة  والم��دي��ن��ة  المكرمة 

المقد�شة منى وعرفات ومزدلفة.

هدايا تذكارية
حجاج  ق��دوم  بطلائع  الجميع  رح��ب  كما 
وزي���ر الحج  م��ع��الي  وق���دم  بيت الله الح���رام 
والعمرة الدكتور محمد �شالح بن طاهر بنن 
ل�شيوف الرحمن عدداً من الهدايا التذكارية 
متمنياً  فرداً  فرداً  بهم  مرحباً  المنا�شبة  بهذه 
ما  ظل  في  م��روراً  وحجاً  �شعيدة  اإقامة  لهم 
واهتمام  رعاية  الر�شيدة من  تقدمه حكومتنا 
و�شولهم  اإجراءات  وت�شهيل  الرحمن  ب�شيوف 

واإقامتهم.

ا�ستعدادات موؤ�س�سة اآ�سيا
اإدارة  مجل�س  رئ��ي�����س  رح���ب  ج��ان��ب��ه  وم���ن 
الدكتور  اآ�شيا  ج��ن��وب  دول  ح��ج��اج  موؤ�ش�شة 
طلائع  اأولى  بقدوم  بدر  اإ�شماعيل  بن  راأف��ت 
ح���ج���اج ب��ي��ت الله الح�����رام مم���ن ت��ت�����ش��رف 
الإقامة  طيب  لهم  وتمنى  بخدمتهم  الموؤ�ش�شة 

الحج  منا�شك  واأداء  المقد�شة  الأرا���ش��ي  في 
منذ  الموؤ�ش�شة  انتهت  حيث  و�شهولة  ي�شر  بكل 
وترتيباتها  ا�شتعداداتها  كافة  من  مبكر  وقت 
اللازمة لخدمة وراحة حجاجها البالغ عددهم 
حوالي )570( األف حاج من دول جنوب اآ�شيا 
حيث �شتتم خدمتهم من خلال )140( مكتباً 
للخدمات الميدانية يعمل بها اأكثر من 16 األف 

مطوف من مطوفي الموؤ�ش�شة.
وقال اإنه في مو�شم حج هذا العام 1440ه� 
يتم ولأول مرة �شحن اأمتعة حجاج بنجلادي�س 
مدينة  اإلى  دكار  البنجلادي�شية  العا�شمة  من 
�شكناهم  مقار  اإلى  ت�شلم  حيث  المكرمة  مكة 
تطبيق  اأنه تم  مو�شحاً  المقد�شة.  العا�شمة  في 
)طريق  بعنوان  والتي  الداخلية  وزارة  مبادرة 
اآ�شيا  جنوب  لموؤ�ش�شة  بالن�شبة  وت�شمل  مكة( 
وق��د  وب��ن��ج��لادي�����س  باك�شتان  دول��ت��ي  ح��ج��اج 
تون�س  وهي  المبادرة  لهذه  دول  ان�شمت خم�س 
وبنجلادي�س  وباك�شتان  واإندوني�شيا  وماليزيا 
و�شوف ي�شتفيد من هذه المبادرة )225( األف 

�شتمكن  الم��ب��ادرة  ه��ذه  اإن  حيث  وحاجة  ح��اج 
الإج���راءات  تج��اوز  من  الم�شتفيدين  الحجاج 
من  و�شيتمكنون  ال�شعودية  اإلى  و�شولهم  عند 
�شتكون  التي  الحافلة  اإلى  مبا�شرة  النتقال 
�شكناهم بمكة  اأماكن  اإلى  لنقلهم  بانتظارهم 
المكرمة اأو المدينة المنورة بينما تتولى الجهات 
الم�شتفيدين  الحجاج  اأمتعة  ا�شتلام  الخدمية 
اإل��ي��ه��م في مقار  م��ن ه���ذه الم���ب���ادرة ون��ق��ل��ه��ا 

�شكناهم.

الحلوى وماء زمزم
وقد قدم �شعادة الدكتور راأفت بن اإ�شماعيل 
من  وع��دد  اآ�شيا  جنوب  موؤ�ش�شة  رئي�س  ب��در 
التذكارية  ال��ه��داي��ا  الموؤ�ش�شة  في  الم�����ش��وؤول��ين 
فور  زم���زم  وم���اء  البنجلادي�شيين  للحجاج 
الدولي  عبدالعزيز  الملك  مطار  اإلى  و�شولهم 
الموحد  الزمازمة  مكتب  لهم  قدم  كما  بجدة، 

مياه زمزم المباركة.

نائب أمير منطقة مكة المكرمة يقف ميدانيًا على 
مراحل العمل في الصيانة الدورية للكعبة المشرفة

وصول أوائل الحجاج لمطار الملك عبدالعزيز



6

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــوؤ�سـ�ســــــة 8002450013

اأخي الحاج.. حللت اأهلًا ونزلت �سهلًا واأهلًا بك بين اإخوانك

مكة المكرمة – وا�س
الملكي الأمير  ال�سمو  افتتح �ساحب 
نائب  عبدالعزيز  بن  �سلطان  بن  بدر 
نائب  الم��ك��رم��ة،  مكة  منطقة  اأم���ير 
رئي�س لجنة الحج المركزية ظهر يوم 
معر�س  الما�سي  �سوال   23 الأرب��ع��اء 
موؤ�س�سة  نظمته  ال��ذي  )م�ساعر1( 
مطوفي حجاج دول جنوب اآ�سيا تحت 
بهدف  والعمرة  الحج  وزارة  اإ�سراف 
الحجاج  �سكن  بنية  وتطوير  تح�سين 
وتجويد الخدمة في الم�ساعر المقد�سة، 
وفور و�سول �سموه لمقر المعر�س باأحد 
قام  منى  بم�سعر  الموؤ�س�سة  مخيمات 
كافة  ع��ل��ى  ا���س��ت��ط��اع��ي��ة  ب��ج��ول��ة 
�سرح  اإلى  وا�ستمع  المعر�س  اأجنحة 
والتي  جناح  كل  محتوى  عن  موجز 
في  الهواء  وتوزيع  تكييف  اأهمها  من 
الم�ساعر  مخيمات الحجاج في مناطق 
ال��دوري��ن  ذات  والأ����س���رة  المقد�سة 
والفر�س والأثاث والإنارة وتقنياتها 
الطاقة  وتر�سيد  توفير  على  عاوة 
ال�����س��رب، اإلى جانب  وت��ري��د م��ي��اه 
منها  والتخل�س  النفايات  ت��دوي��ر 
وخدمات  والعوازل  القواطع  وكذلك 
واأي�ساً  الخا�سة،  الحتياجات  ذوي 
دورات  وتاأهيل  الذكي  المخيم  جناح 
المطابخ بالإ�سافة  وت��اأه��ي��ل  الم��ي��اه 
م�سبقة  ال���وج���ب���ات  ت���ق���ديم  اإلى 

ال�سنع  والهدايا.

   كما �طلع �سموه خلال �لجولة على �أهم 
موؤ�س�سة  طرحتها  �لتي  و�لأفكار  �لتغيير�ت 
للم�ساهمة  �آ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي 
في �ل��ن��ه��و���ض و�لرت����ق����اء ب��خ��دم��ات �لح��ج 
�لتنمية  وتحقيق  �لرحمن  ل�سيوف  �لمقدمة 
�لم�ستد�مة وفق �لمعايير �لمعتمدة للو�سول �إلى 
مختلف  في  �لموؤ�س�سي  �لعمل  م�ستويات  �أعلى 
و�لتعليمية  و�لتنموية  �لقت�سادية  �لمجالت 
ذ�ت  �لج��ه��ات  م��ع  بالتعاون  و�لجتماعية، 
�إن �لمعر�ض ت�سارك فيه عدة  �لعلاقة، حيث 

جهات وتقدم خدمات متنوعة للحجاج.

الحفل الخطابي
مقر  �إلى  ومر�فقوه  �سموه  توجه  ذلك  بعد 
�لمعر�ض  بموقع  �أقيم  �لذي  �لخطابي  �لحفل 
و�لذي بد�أ باآي من �لذكر �لحكيم رتلها �ل�سيخ 
رئي�ض  �سعادة  �ألقى  ذلك  بعد  كمال،  �سجاد 
دول  حجاج  مطوفي  موؤ�س�سة  �إد�رة  مجل�ض 
�إ�سماعيل بدر  �آ�سيا �لدكتور ر�أفت بن  جنوب 
ت�سريفه  و�سكره على  ب�سموه  فيها  كلمة رحب 

و�لم�ستمر  �ل��د�ئ��م  ودع��م��ه  �لمعر�ض  بافتتاح 
كان  �لذي  �لأمر  وفعالياتها  �لموؤ�س�سة  لمنا�سط 
�لموؤ�س�سة  من�سوبي  نفو�ض  في  �لأث���ر  بالغ  ل��ه 
م��ن �لجهود  �لم��زي��د  لبذل  لهم  ق��وي��اً  ود�ف��ع��اً 
�لرحمن،  ل�سيوف  �لخدمات  �أف�سل  لتحقيق 
م�ساعر  بكل  ق��ائ��لًا  ب��در  �ل��دك��ت��ور  و�أ���س��اف 
�ساحب  يا  ن�ستقبلكم  و�لتقدير  و�لمحبة  �لود 
مو�قع  من  موقع  في  �لكر�م  و�سحبكم  �ل�سمو 
�لله  بيت  �سيوف  لخدمة  �لمُ�سخرة  �لخدمة 
�سموكم  ح�سور  ومقدرين  �ساكرين  �لح��ر�م 
�لكريم للالتقاء باإخو�نكم �لعاملين في خدمة 
�لحجيج في مو�قعهم على �لرغم من �زدحام 

وقتكم و�لأعباء �لكبيرة �لمناطة ب�سموكم.
�سيدي �لأمير:

�لله  �لر�سيدة حفظها  د�أبت حكومتنا  لقد 

ور�حة  لخدمة  �إمكاناتها  كافة  ت�سخير  على 
�لموؤ�س�ض  �لقائد  عهد  منذ  �لرحمن  �سيوف 
عبد�لرحمن  ب��ن  عبد�لعزيز  �لم��ل��ك  ج��لال��ة 
كل  يحر�ض  ك��ان  �ل��ذي  �لله  رحمه  �سعود  �آل 
�لحر�ض على ر�حة حجاج بيت �لله �لحر�م، 
ك��م��ا ك���ان ي��رع��ى �أب���ن���اءه م��ق��دم��ي �لخ��دم��ة 
�ل�سعوبات  كل  لهم  ويذلل  �لرحمن  ل�سيوف 
و�لعقبات وبعد وفاته رحمه �لله و��سل �أبناوؤه 
خطاه  نف�ض  على  �لم�سيرة  �لملوك  من  �ل��ررة 
وتوفير  ر�حة �لحجاج  على  للعمل  �لله  رحمه 
كل �سبل �لر�حة لهم حتى هذ� �لعهد �لز�هر 
�لملك  �ل�سريفين  �سيدي خادم �لحرمين  عهد 
�سلمان بن عبد�لعزيز و�سمو ولي عهده �لأمين 
�لأمير محمد بن �سلمان حفظهما �لله و�لذي 
ل�سيوف  �لم��ق��دم��ة  ف��ي��ه �لخ���دم���ات  ت��ط��ورت 

�لرحمن تطورً� كبيرً� حيث �أ�سبحت �لح�سود 
�لهائلة من �لحجيج توؤدي منا�سكها بكل ي�سر 

و�سهولة ولله �لحمد و�ل�سكر.
�لمملكة  روؤي��ة  �إن  �ل�سمو:  �ساحب  �سيدي 
عناية  و�لح��ج��اج  �لح��ج  ق��ط��اع  �أول���ت   2030
خ��ا���س��ة م���ن خ���لال �له��ت��م��ام ب��الخ��دم��ات 
�لمقدمة للحجاج وتجويدها وفق �أ�س�ض مهنية 
عالية وفق ما يتفق مع معايير �لخدمة �لعالمية 
ل�سناعة �سيافة �لحاج �لكريم طيلة �إقامته في 
هذه �لبقاع �لمقد�سة وفي هذ� �ل�سياق وبتوجيه 
من قيادتنا �لر�سيدة – �أعزها �لله – و�سدور 
قر�ر مجل�ض �لوزر�ء �لموقر برقم 111 وتاريخ 
على  بالمو�فقة  و�لقا�سي  1440/9/17ه������� 
ن��ظ��ام م��ق��دم��ي �لخ���دم���ة لح��ج��اج �لخ���ارج 
وز�رة  قامت  فقد  لهم  �لمقدمة  و�لخ��دم��ات 
مطوفي  موؤ�س�سة  مع  بالتعاون  و�لعمرة  �لحج 
حجاج دول جنوب �آ�سيا بتنظيم هذ� �لمعر�ض 
برعاية ودعم كبير من �ساحب �ل�سمو �لملكي 
�لأمير خالد �لفي�سل بن عبد�لعزيز م�ست�سار 
مكة  منطقة  �أمير  �ل�سريفين  �لحرمين  خادم 
ومن  �لمركزية  �لح��ج  لجنة  ورئي�ض  �لمكرمة 
�إلى تح�سين  �لمعر�ض  ويهدف  �لكريم  �سموكم 
�لم�ساعر  في  �لح��ج��اج  �سكن  بيئة  وت��ط��وي��ر 
�لخدمات  هذه  جودة  م�ستوى  ورفع  �لمقد�سة 
�لجهات  من  عدد  �لمعر�ض  هذ�  في  وي�سارك 
�لمحلية و�لدولية �لتي تقدم خدماتها ل�سيوف 

د. راأفت بدر:
تجود   2030 المملكة  روؤي��ة 
لمعايير  وفقاً  الحجاج  خدمة 
م�����ه�����ن�����ي�����ة ع����ال����ي����ة

نائب أمير منطقة مكة يفتتح معرض مشاعر )١( 
لتجويد خدمات الحج في المشاعر المقدسة
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اأخي الحاج.. حللت اأهلًا ونزلت �سهلًا واأهلًا بك بين اإخوانك

�لرحمن في مختلف �لمجالت حيث �إن �لمحاور 
�لم�ستهدفة في هذ� �لمعر�ض محاور عدة منها 
�لحجاج  مخيمات  في  �لهو�ء  وتوزيع  تكييف 
�لدورين  ذ�ت  و�ل�سرر  �لمقد�سة  �لم�ساعر  في 
وتوفير  وتقنياتها  و�لإن��ارة  و�لأث��اث  و�لفر�ض 
وتدوير  �ل�سرب  مياه  وتريد  �لطاقة  وتر�سيد 
�لنفايات و�لتخل�ض منها و�لقو�طع و�لعو�زل 
وخدمات ذوي �لحتياجات �لخا�سة و�لمخيم 
�لمطابخ  وتاأهيل  �لمياه  دور�ت  وتاأهيل  �لذكي 
وتقديم  �لتجهيز  �لم�سبقة  �لوجبات  وتقديم 

هد�يا �لحجاج.
�سيدي �ساحب �ل�سمو:

�لملكي  �ل�سمو  �ساحب  �سيدي  رف��ع  لقد 
�لأمير خالد �لفي�سل بن عبد�لعزيز م�ست�سار 
منطقة  �أم���ير  �ل�سريفين  �لح��رم��ين  خ���ادم 
�لمركزية  �لح��ج  لجنة  رئي�ض  �لمكرمة  مكة 
)بناء  في  يتمثل  عظيماً  �سعارً�  �سنو�ت  منذ 

و�أن  و�لمكان(  �لإن�سان 
موؤ�س�سة مطوفي حجاج 
�آ���س��ي��ا  ج���ن���وب  دول 
من  مبا�سر  وباإ�سر�ف 
و�لعمرة  �لح��ج  وز�رة 
معالي  ر�أ���س��ه��ا  وع��ل��ى 
وزي���ر �لح���ج �ل��دك��ت��ور 

كل  حر�ست  بنتن  طاهر  ب��ن  �سالح  محمد 
�لجميل  �ل�سعار  هذ�  ترجمة  على  �لحر�ض 
على  عملنا  خ��لال  م��ن  �ل��و�ق��ع  �أر����ض  على 
�إن�سان  و�أي  �لإن�سان  لخدمة  �لمكان  تطوير 
بلادنا  �إلى  ج��اء  �ل��ذي  �لرحمن  �سيف  �إن��ه 
تاركاً �أهله وماله وولده من �أجل �أد�ء �لركن 

�لخام�ض من �أركان �لإ�سلام.
بتقديم  �ل��ع��ام  ه��ذ�  �لموؤ�س�سة  وتت�سرف 
حاج  �أل��ف   )570( من  يقارب  لما  خدماتها 
من خلال )140( مكتباً للخدمات �لميد�نية 

من  ي��ق��ارب  م��ا  ت�سم 
م��ق��دم��اً   )16659(
ل���ل���خ���دم���ة ي���ق���وم���ون 
ب��ت��ق��ديم��ه��ا م��ب��ا���س��رة 

للحجاج.
�لحجاج  عدد  ويبلغ 
�لم�ستهدفين بالنقل عن طريق قطار �لم�ساعر 
يبلغ  ك��م��ا  ح���اج���اً،   )140917( �لم��ق��د���س��ة 
بو��سطة  بالنقل  �لم�ستهدفين  �لحجاج  عدد 
�لحافلات �أكثر من )400( �ألف حاج. و�أي�ساً 
تت�سرف �لموؤ�س�سة بتقديم )7800000( وجبة 
م�سبقة  وجبة   )2300000( منها  للحجاج 
ما  تمثل  و�ل��ت��ي  و�لمعقمة  �لم��ج��م��دة  �لطهي 
يتم  �لتي  �لوجبات  �إجمالي  من   %40 ن�سبته 
معتمدً�،  متعهدً�   )93( بو��سطة  تقديمها 
عبوة   )2282115( تقديم  �إلى  بالإ�سافة 
ماء زمزم حجم 200 ملم للحجاج �لتابعين 

مناطق  في  مكوثهم  ف��رة  طيلة  للموؤ�س�سة 
�لم�ساعر �لمقد�سة.

���س��م��و �لأم�����ير: ن���وؤك���د �أن���ن���ا ن��ح��ر���ض في 
�لكريم  �سموكم  مع  نعمل  �أن  على  �لموؤ�س�سة 
للو�سول  بيد  ي��دً�  و�لعمرة  �لحج  وز�رة  ومع 
�لمقدمة  �لخ��دم��ة  وي��ج��ود  يطور  م��ا  ك��ل  �إلى 

ل�سيوف �لرحمن.
   وفي �لختام �أكرر لكم يا �ساحب �ل�سمو 
ت�سريفكم  على  و�لعرفان  و�لتقدير  �ل�سكر 
�لمباركة  �لزيارة  بهذه  �لكر�م  و�سحبكم  لنا 
�لتي ن�ساأل �لله من �أعماق قلوبنا �أن تتو��سل 

با�ستمر�ر و�لله يحفظكم ويرعاكم.

   كلمة وزير الحج والعمرة
بعد ذلك �ألقى معالي وزير �لحج و�لعمرة 
كلمة  بنتن  طاهر  بن  �سالح  محمد  �لدكتور 
رحب فيها ب�سمو �لأمير بدر و�سحبه �لكر�م 

رئي�س الموؤ�س�سة:
نعمل مع الوزارة والإمارة يداً 
الحجاج خدمات  لتطوير  بيد 
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اأخي الحاج.. حللت اأهلًا ونزلت �سهلًا واأهلًا بك بين اإخوانك

�لمعر�ض  بافتتاح  ت�سريفه  على  �سموه  و�سكر 
وح�سور �لحفل �لمقام بهذه �لمنا�سبة.

زملائي  عن  نيابة  قائلًا  معاليه  و�أ�ساف 
ومن�سوبي  و�ل��ع��م��رة  �لح��ج  وز�رة  من�سوبي 
ب�سموكم  �أرح��ب  �لطو�فة  �أرب��اب  موؤ�س�سات 
�لكريم و�سحبكم �لكر�م �أجمل ترحيب وعلى 
م�ساغل  رغم  �لمعر�ض  هذ�  فعاليات  �فتتاح 

�سموكم �لكثيرة وم�سوؤولياتكم �لمتعددة.
�سمو �لأمير �إن هذ� �لمعر�ض ياأتي �متد�دً� 
و�لقطاعات  و�لعمرة  �لح��ج  وز�رة  لأع��م��ال 
�لمقدمة  �لخدمة  تجويد  بهدف  لها  �لتابعة 
خدمات  بيئة  وخ��ا���س��ة  �ل��رح��م��ن  ل�سيوف 
�لمقد�سة  �لم�ساعر  مناطق  في  �لحجاج  �سكن 
لتوجيهات  ت��ن��ف��ي��ذً�  ي��اأت��ي  �لم��ع��ر���ض  وه���ذ� 
ر�أ�سها  وعلى  �لله  حفظها  �لر�سيدة  قيادتنا 
بن  �سلمان  �لملك  �ل�سريفين  �لحرمين  خادم 
�لأمير  �لأم��ين  عهده  ولي  و�سمو  عبد�لعزيز 
�ل��ذي��ن  �لله  حفظهما  ���س��ل��م��ان  ب��ن  مح��م��د 
كل  بذل  على  د�ئماً  ويحر�سوننا  يحر�سون 
غال ونفي�ض و�لعمل بكل جد و�جتهاد لتوفير 
�لرحمن من  �لإمكانيات لخدمة �سيوف  كل 
�لر�سول  م�سجد  وزو�ر  ومعتمرين  حجاج 
�لرتقاء  على  و�لعمل  و�سلم  عليه  �لله  �سلى 
بالخدمات �لمقدمة لهم في مختلف �لمجالت.
و�أ�ساف معاليه قائلًا ومن خلال برنامج 
بر�مج  �أه��م  �أح��د  �لرحمن  �سيوف  خدمة 
�سيدي  تف�سل  و�ل���ذي   2030 �لمملكة  روؤي���ة 
بن  �سلمان  �لملك  �ل�سريفين  �لحرمين  خادم 
�سهر  في  بتد�سينه  �لله  حفظه  عبد�لعزيز 

رم���������س����ان �لم����ب����ارك 
�ل��وز�رة  تقوم  �لما�سي 
وم��������ن خ��������لال ه����ذ� 
�ل��رن��ام��ج وب��ال��ت��ع��اون 
�لجهات  مع  و�لتن�سيق 
�لعلاقة  ذ�ت  �لم�ساركة 
ب�سوؤون �لحج و�لحجاج 
�لعليا  �لح����ج  ولج��ن��ة 

لمو�سم  بال�ستعد�د  �لمركزية  �لح��ج  ولجنة 
�لحج و��ستيعاب هذه �لأعد�د �لكبيرة �لمتوقع 
و�سولها من حجاج بيت �لله �لحر�م لمو�سم 
ح��ج ه���ذ� �ل��ع��ام 1440ه����� وم��و����س��م �لح��ج 
�لقادمة و�ل�سعي �إلى تقديم �أف�سل �لخدمات 
ل��ه��م في ك��ل م��رح��ل��ة م��ن م��ر�ح��ل �أد�ئ��ه��م 

لمنا�سك حجهم.
���س��اح��ب �ل�����س��م��و: ب��ع��د �أق���ل م��ن �أ���س��ب��وع 
�لحر�م  �لله  بيت  قو�فل حجاج  �أولى  �ستبد�أ 
لأد�ء  �لمقد�سة  �لديار  هذه  �إلى  �لو�سول  في 
وتحديدً�  1440ه���  �لعام  ه��ذ�  حج  منا�سك 
�عتبارً�  �لح��ج  رح��لات  �أولى  و�سول  �سيبد�أ 
حيث  1440ه����  �لقعدة  ذي  �سهر  غ��رة  م��ن 
�لدولي  عبد�لعزيز  �لملك  �إلى مطار  �ست�سل 
بن  محمد  �لأم���ير  وم��ط��ار  ج��دة  بمحافظة 
عبد�لعزيز بالمدينة �لمنورة، وقد بد�أت وز�رة 
خطتها  تنفيذ  على  �لعمل  و�ل��ع��م��رة  �لح��ج 
تم  �لتي  �ل��ع��ام  ه��ذ�  ح��ج  لمو�سم  �لت�سغيلية 
�إعد�دها وتجهيزها بكل دقة وعناية لخدمة 
حو�لى مليوني حاج من �لخارج و�لد�خل من 
�لمتوقع و�سولهم لأد�ء منا�سك حج هذ� �لعام 

1440ه�.

ف����اأه����لًا وم��رح��ب��اً 
�ل�سلم  ب���لاد  في  ب��ه��م 
و�ل���������س����لام ون�������س���األ 
منهم  يتقبل  �أن  �لله 
و�أن  �أعمالهم  �سالح 
م��رورً�  حجهم  يجعل 
و�أن  م�سكورً�  و�سعيهم 
ي��ع��ي��ده��م ل��ب��ل��د�ن��ه��م 
غانمين �سالمين، ووز�رة �لحج و�لعمرة ت�سعى 
لهوؤلء  �لمقدمة  �لخ��دم��ات  لمتابعة  ج��اه��دة 
�لحجاج وتحر�ض �أن تكون على �أعلى م�ستوى 
من �لجودة ليتمكنو� من �أد�ء منا�سكهم بكل 

ي�سر و�سهولة.
�لكريمة  رعايتكم  �إن  �لأم����ير:  �سمو     
تحقيق  في  �ست�سهم  �لمعر�ض  ه��ذ�  لفتتاح 
�لأه������د�ف �لم��ن�����س��ودة ل��ت��ج��دي��د �لخ��دم��ات 
�لمقدمة ل�سيوف �لرحمن وتعطي د�فعاً قوياً 
للمزيد  �لرحمن  �سيوف  خدمة  في  للعاملين 
من �لدعم و�لت�سجيع و�سحذ �لهمم. وي�سرني 
في  �ساهم  من  كل  �أ�سكر  �أن  �لمقام  ه��ذ�  في 
�لعام  �لقطاعين  من  �لمعر�ض  ه��ذ�  تنظيم 
مكة  منطقة  �إم��ارة  ر�أ�سهم  وعلى  و�لخا�ض 

�لمكرمة و�لقطاعات �لأمنية �لمختلفة.
�لملكي  �ل�سمو  �ساحب  �سهد  ذل��ك  بعد     
نائب  �سلطان بن عبد�لعزيز  بدر بن  �لأمير 
�أمير منطقة مكة �لمكرمة نائب رئي�ض لجنة 
تفاهم  مذكر�ت  �أرب��ع  توقيع  �لمركزية  �لحج 
بين موؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا 
�لأولى  �لتفاقية  تتمثل  �لجهات  من  وع��دد 
ر�أفت  �لدكتور  �لموؤ�س�سة  رئي�ض  وقعها  و�لتي 

بن �إ�سماعيل بدر مع جمعية �لبيئة �ل�سعودية 
وبيت �لخرة وهي مبادرة �لمخيم �لأخ�سر، 
وكذلك توقيع مذكرة تفاهم مع �سركة تموين 
لتطوير  �ل�سعودية  �لعربية  �لجوية  �لخطوط 
تمهيدً�  �لمطورة  �لكهربائية  �لمطابخ  وت�سغيل 
لعقد �سر�كة ��سر�تيجية طويلة �لمدى ب�ساأن 
تقديم وجبات غذ�ئية م�سبقة �ل�سنع و�لآمنة 
توقيع  �لمقد�سة، كما تم  �لم�ساعر  للحجاج في 
�لحرمين  خ���ادم  معهد  م��ع  تفاهم  م��ذك��رة 
ومتعهدي  و�لعمرة  �لحج  لأبحاث  �ل�سريفين 
كما تم  �لآم��ن،  �لغذ�ء  �إلى  للتحول  �لإعا�سة 
�لت�سالت  �سركة  مع  تفاهم  �تفاقية  توقيع 
و�لمرئية  �ل�سوتية  �لخدمة  لتوفير  �ل�سعودية 
)ت��ر�(  �للا�سلكية  �لت�����س��الت  وخ��دم��ات 
�لمملكة  لروؤية  �لرقمي  �لتحول  مع  لتتو�كب 

.2030

التكريم
�أمير  نائب  �سمو  ت�سلم  �لحفل  نهاية  وفي 
�سلطان  بن  بدر  �لأمير  �لمكرمة  مكة  منطقة 
و�لعمرة،  �لح��ج  وز�رة  م��ن  تذكارية  هدية 
�آ�سيا.. هذ� وقد  و�أخرى من موؤ�س�سة جنوب 
ح�سر �لحفل معالي مدير جامعة �أم �لقرى 
�لدكتور عبد�لله بن عمر بافيل ومعالي �أمين 
عبد�لله  محمد  �لمهند�ض  �لمقد�سة  �لعا�سمة 
�لقويح�ض ووكيل �إمارة منطقة مكة �لمكرمة 
�لدكتور ه�سام بن عبد�لرحمن �لفالح وعدد 
�لمدنية  �لحكومية  �لدو�ئر  روؤ�ساء  من  كبير 

و�لع�سكرية.

وزير الحج والعمرة:
الرحمن  �سيوف  خدمة  برنامج 
الأعداد  ا�ستيعاب  على  يقوم 
ال���ك���ب���ي���رة م����ن ال��ح��ج��اج
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عن معرض مشاعر 1:
للمعرض سبعة أهداف رئيسه وهي كما يلي:

إبراز الجودة في الخدمات.

إثراء المحتوى المعرفي لقطاع الحج.

التميز في تحسين بيئة سكن الحجاج في المشاعر المقدسة 
وفق معايير عالمية للسلامة والجودة.

استقطاب أهم المصممين والمهندسين والموردين من 
المصانع المحلية والدولية لصناعة أفضل الحلول من أجل راحة 

ضيوف الرحمن.

بناء منصة احترافية قادرة على تسويق الشركات العالمية 
والمحلية لصناعة وابتكار الحلول.

تعزيز مفهوم الاستثمار الأخلاقي والإنساني من خلال خدمة 
ضيوف الرحمن.

تعزيز مفهوم الاستثمار من خلال الخروج بمبادرات وحلول 
لتعزيز قيمة المعرض.

الأهداف العامة ؟
01

02

03

04

05

06

07

للمعرض  إعلامية  خطة  وضع  تم 
رئيسية  محاور  أربعة  على  تشتمل 

وهي كما يلي:

الخطة الإعلامية

بناء هوية المعرض الإعلامي 
الخاص بالمعرض.

الدعم الإعلامي المتكامل للمعرض 
وإبراز المحاور المستهدفة.

لفت الانتباه في قنوات التواصل 
الاجتماعي على معرض )مشاعر 1(.

لفت الانتباه في قنوات التواصل 
الاجتماعي على المشاركين والرعاة 

في المعرض.

تسليط الضوء الإعلامي على أهمية 
ما تنشره وسائل الإعلام مع ما 

تقدمه السعودية من خدمات ذات 
جودة عالمية عالية برؤية 2030 
لضيوف الرحمن على مدار العام 

وليس في موسم الحج فقط.

الرؤية

النطاق الزمني

فعاليات مصاحبة

عالمية  منصة  ال��م��ع��رض  ي��ك��ون  أن 
للشركات التي تخدم ضيوف الرحمن 
منى  المقدسة  المشاعر  مناطق  في 
رؤية  يحقق  وبما  ومزدلفة  وعرفات 
المملكة 2020 / 2030 وتوجه المملكة إلى 

تجويد الخدمات المقدمة لهم.

قسم إلى ثلاث مراحل وهي المرحلة 
الأولى وتعني الأثر لما قبل الفعاليات، 
والمرحلة الثانية وهي خاصة بتفعيل 
والمرحلة  للمعرض،  الإعلامي  المركز 
الثالثة والأخيرة وهي مرحلة التواصل 
على  تشتمل  الخطط  ه��ذه  وجميع 
وذلك  الإعلامية  المراحل  سير  خطط 
باستخدام قنوات التواصل الاجتماعي 
على  للتركيز   )1 )مشاعر  معرض  على 
الحملة  م��دة  ط���وال  المستهدفين 

الإعلامية والإعلانية.

للحرفيين  وأج��ن��ح��ة  ت��راث��ي  متحف 
والأسر المنتجة ومعرض مسيرة الحج 
في  وال��ع��م��رة  الحج  )قصة  وال��ع��م��رة 
العهد السعودي من عام 1925م حتى 

عام 2019م(

تكييف وتوزيع 
الهواء في مخيمات 
الحجاج في المشاعر 

المقدسة.

القواطع والعوازل.

السرر ذات الدورين 
والفرش والأثاث.

خدمات ذوي 
الاحتياجات الخاصة.

المخيم الذكي.الإنارة وتقنياتها.

تبريد مياه الشرب.
تأهيل المطابخ 

والوجبات مسبقة 
التجهيز.

توفير وترشيد 
الطاقة.

تأهيل دورات المياه.

تدوير النفايات 
والتخلص منها.

هدايا الحجاج.

المحاور المستهدفة :

   تم تخصيص )12( محوراً للمحاور المستهدفة لتحسين بيئة 
سكن الحجاج في مناطق المشاعر المقدسة وهي كما يلي:

0107
0208
0309

0511
0410

0612
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مكة المكرمة – اأحمد الأحمدي
عقد مجل�س اإدارة موؤ�س�سة مطوفي 
يوم  م�ساء  اآ�سيا  جنوب  دول  حجاج 
الاجتماع  الما�سي  �سوال   28 الاإثنين 
الخدمة  مكاتب  ل��روؤ���س��اء  ال�سنوي 
المركزية  اللجان  وروؤ�ساء  الميدانية 
مجل�س  رئي�س  برئا�سة  بالموؤ�س�سة 
بن  راأف��ت  الدكتور  الموؤ�س�سة  اإدارة 
نائبيه  وح�����س��ور  ب���در  اإ���س��م��اع��ي��ل 
المهند�س زكي عمر حريري والمهند�س 
وك��اف��ة  �سلي  ع��ب��دال��رح��م��ن  ه�����س��ام 
اأع�ساء مجل�س الاإدارة وذلك لمناق�سة 
والا���س��ت��ع��دادات  الم�ستجدات  اأه���م 
لمو�سم حج هذا العام 1440ه� وما ورد 
من  للموؤ�س�سة  الت�سغيلية  الخطة  في 

تعليمات وتوجيهات.

كلمة الدكتور راأفت
ر�أفت بن  �لدكتور  ل�سعادة  بكلمة  �للقاء  بد�أ  وقد 
�إ�سماعيل بدر رئي�س مجل�س �لإد�رة �لذي رحب فيها 
بالح�سور و�سكرهم على تلبية �لدعوة لح�سور هذ� 
بدخول  �لتهنئة  لهم  قدم  كما  �لمهم  �ل�سنوي  �للقاء 
مو�سم  يجعله  �أن  وجل  �سائلًا �لله عز  مو�سم �لحج 
�لأعمال  لجميع  �لمقايي�س  بكل  وناجحاً  وبركة  خير 
�لمقدمة لخدمة ور�حة �سيوف �لرحمن.. كما طالب 
�لجميع ببذل �لمزيد من �لجهود وم�ساعفتها كلًا في 

مجال �لمهام و�لم�سوؤوليات �لمناطة به.
قبيل  عليه  �عتدنا  �ل�سنوي  �للقاء  هذ�  �إن  وقال 
وت�سمعو�  لن�سمع منكم  كل مو�سم حج جديد  دخول 
�لمو�سم  في  �لم�ستجد�ت  وماهي  �لجديد  هو  ما  منا 
�لذي  1440هــــ  حج  مو�سم  فعاليات  غمار  لخو�س 
– �إن  �لآن  من  يومين  بعد  فعلية  بد�ية  يبد�أ  �سوف 
ــود  وف رحـــلات  �أولى  �ست�سل  حــيــث   – �لله  �ــســاء 
�لحجاج �لقادمة يوم �لخمي�س غرة �سهر ذي �لقعدة 
�لله  بيت  حجاج  وفــود  طلائع  �أولى  وبها  1440هــــ 
�لحر�م لأد�ء منا�سك حج هذ� �لعام ثم ت�سل بعد 
�ل�ستعد�د  من  ولبــد  تباعاً  �لحجاج  رحــلات  ذلك 
�لتام ل�ستقبالهم و�لترحيب بهم وتقديم �لخدمات 
�لمقد�سة  �لأر��ــســي  �إلى  و�سولهم  منذ  لهم  �لمميزة 
بكل  منا�سك حجهم  ��ستكمال  بعد  مغادرتها  وحتى 

ي�سر و�سهولة.

فكرة التحول
و�أ�ساف �لدكتور بدر قائلًا و�نطلاقاً من برنامج 
 2030 �لطموحة  �لمملكة  ـــة  وروؤي �لوطني  �لتحول 
عملنا  �أننا  �للقاء  هذ�  �أو  �لحفل  هذ�  تلاحظون في 

بع�س �لتغيير�ت و�لتي نعتبرها بد�ية لمرحلة �لتحول 
م�ست  �سهور  منذ  عليه  نعمل  نحن  �لــذي  و�لتغيير 
موؤ�س�سات  �أعمال  من  �لقادمة  للمرحلة  �لآن  وحتى 
�لموقر  �لــوزر�ء  مجل�س  بقر�ر  توجت  و�لتي  �لطو�فة 
ي�سدور  و�لقا�سي  1440/9/17هـــــ  في   111 رقــم 
تنظيم مــقــدمــي �لخــدمــة لحــجــاج �لخــــارج وهــذ� 
�لموؤ�س�سة  في  نحن  معلوم  هو  كما  �لجديد  �لتنظيم 
��ستعد�دً�  وذلــك  باأ�سهر  �سدوره  قبل  عليه   نعمل 
ل�سدور  �لتهيوؤ  ثــم  ومــن  معه  و�لتفاعل  ل�سدوره 
�للائحة �لتنفيذية لهذ� �لتنظيم و�لتي �سوف ت�سدر 
في  �لنظام  ن�سر  تاريخ  من  يوماً  ت�سعين  حو�لى  بعد 
موؤ�س�سة  �لله  �ساء  و�إن  للدولة  �لر�سمية  �لجريدة 
جاهزة  تكون  �سوف  �آ�سيا  جنوب  حجاج  مطوفي 
�لنظام �لجديد  تنفيذ لئحة هذ�  تطبيق  بد�ية  مع 
خلال  �لخــارج  لحجاج  �لخدمة  بمقدمي  �لخا�س 
�لتعاقد  وقد تم  �لتاريخ  �عتبارً� من هذ�  يوماً   120
مع �سركة )كي بي جي( لبرنامج �لتحول وهم �لآن 
موجودون معنا هنا في هذه �لقاعة لمعاي�سة �أعمالنا 
معها  نجل�س  �أن  يمكن  �لتي  �لمجموعة  وي�ساهدون 
�لتحول  برنامج  ل�سرح  �لــقــادمــين  �ليومين  خــلال 
خطو�ت  لو�سع  �سوياً  نجتمع  و�سوف  لهم  �لجديد 
�لقادمة  �ل�سنو�ت  للع�سر  �ل�ستر�تيجية  �لخطة 

لبرنامج �لتحول و�لتغيير �لمقبل.

معر�س م�ساعر 1
وقال �لدكتور ر�أفت بن �إ�سماعيل بدر كما تعلمون 
)م�ساعر  معر�س  �لما�سي  �لأ�سبوع  نظمت  �لموؤ�س�سة 
نظم  وقد  منى  بم�سعر  مخيماتها  �أحــد  مقر  في   )1
هذ� �لمعر�س من قبل �لموؤ�س�سة بتوجيه كريم من قبل 
لجنة  رئي�س  �لد�خلية  وزيــر  �لملكي  �ل�سمو  �ساحب 
نايف  بن  �سعود  بن  عبد�لعزيز  �لأمير  �لعليا  �لحج 
�بن عبد�لعزيز حفظه �لله وبمتابعة من مقام وز�رة 
�لملكي  �ل�سمو  �ساحب  �فتتحه  وقــد  و�لعمرة  �لحــج 
�أمير  نائب  عبد�لعزيز  بن  �سلطان  بن  بدر  �لأمــير 
منطقة مكة �لمكرمة نائب رئي�س لجنة �لحج �لمركزية 
وكانت مو�فقة �سمو وزير �لد�خلية �سدرت باأن تقوم 
بتنظيم  �آ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي  موؤ�س�سة 
في  �لحجاج  �سكن  بيئة  تح�سين  �إلى  يهدف  معر�س 
�لم�ساعر �لمقد�سة في �أحد  مخيمات �لموؤ�س�سة بم�سعر 
منى وفور �سدور مو�فقة �سموه وجهتنا وز�رة �لحج 
�لمعر�س  هذ�  �إقامة  في  معها  �لتعاون  على  و�لعمرة 
وكذلك وجهت �لجهات �لمعنية بالتعاون مع �لموؤ�س�سة 
�لمعر�س  هذ�  لتنظيم  �للازمة  �لت�سهيلات  وتقديم 
و�لحمد لله �أن �لله وفق �لموؤ�س�سة رغم �سيق �لوقت 
�سهر  �أو�خر  للموؤ�س�سة متاأخرً� في  �لتوجيه جاء  لأن 
�ل�سركات  من  �لكثير  مع  حاولنا  وقد  �لما�سي  رجب 
للقيام  �لمعار�س  �لمتخ�س�سة في تنظيم  و�لموؤ�س�سات 
بتنظيم هذ� �لمعر�س ولكن نظرً� ل�سيق �لوقت فقد 

من  بتوفيق  ولكن  �لتنظيم  عن  �عتذ�ر�تهم  قدمو� 
�لله عز وجل ثم بح�سن نية �لرجال �لمخل�سين من 
�أمثالكم في موؤ�س�سة جنوب �آ�سيا و�لعاملين في مجل�س 
�لإد�رة �لمهند�س ه�سام �سلي و�لمهند�س زكي حريري 
وحتى �لأ�ستاذ فهد �سابق لو كان معنا �ليوم في هذ� 
�للقاء �سوف يقول لكم �إن هذ� �لرجل هو �لذي خلق 
لنا مكاناً في �سناعة تنظيم �لحتفالت في �لم�ستقبل 
ولعله يكون و�حدً� من �لأ�سياء �لتي تفكر معنا فيها 
�أن  �لتحول  مو�سوع  في  معنا  تعمل  �لتي  �ل�سركة 
�لتجارية  �لتنفيذية  �لأذرعة  �أحد  �لمجال  يكون هذ� 
�سركة  �آ�سيا  جنوب  لموؤ�س�سة  يكون  و�أن  �ل�ستثمارية 
تنمية  من  و�حدة  وهذه  �لحتفالت  بتنظيم  خا�سة 
�لمو�رد و�إيجاد مو�رد للموؤ�س�سة في �لمرحلة �لم�ستقبلية 
– �إن �ساء �لله – ل�سركة مطوفي حجاج جنوب �آ�سيا 
هذ�  �إقامة  تجربة  لخو�س  وفقنا  �لذي  �لله  ونحمد 
�لمعر�س فنحن ل�سنا محترفين في �إقامة هذ� �لمعر�س 
في  �لمحترفين  من  جعلتنا  و�لمحاكاة  �لظروف  ولكن 
في  لنا  �سريكاً  �أوجدنا  حيث  �لخدمة..  هذه  تقديم 
تقديم هذ� �لمعر�س وهي �سيدة فا�سلة من ر�ئد�ت 
�لأعمال في منطقة مكة �لمكرمة وتقدمت معنا با�سم 
�لحتفالت(  لتنظيم  عالية  )موؤ�س�سة  موؤ�س�ستها 
وكانو�  قم�ساني  وهيثم  �لتركي  �لإخــو�ن  في  ممثلة 
على  �لموؤ�س�سة  و�سعتها  �لتي  للثقة  مثال  خير  فعلًا 

عو�تقهم لتنظيم هذ� �لمعر�س.

المطورون
مطورً�   )34( من  �أكثر  �لمعر�س  في  �سارك  وقد 
محلياً ودولياً من �أ�سحاب �لخبرة في مجال �لتكييف 
و�لإنارة و�لإعا�سة و�سكن �لحجاج و�أي مطور ممكن 
لنا  ويــقــدم  معنا  يــكــون  �أن  في  ويفيدنا  ي�ساعدنا 
�لم�ساعر  في  �لحجاج  �سكن  بيئة  تطوير  في  خبرته 
�لمعر�س  في  �لحمد  ولله  تحقق  مــا  وهــذ�  �لمقد�سة 

�لمحليين  �لمطورين  هوؤلء  ��ستقطاب  ��ستطعنا  حيث 
و�لدوليين و��ستفدنا مما قدموه من �بتكار�ت و�أفكار 
مقدمي  جميع  وتقدير  �إعجاب  محل  كانت  ــدة  ر�ئ
�لخدمة لحجاج �لخارج و�لجهات �لأخرى و�لأفر�د 

و�لجماعات �لذين ز�رو� �لمعر�س.
حيث ��ستمرت فعاليات �لمعر�س على مد�ر �أربعة 
من  �لعديد  هام�سه  على  �أقيمت  وقد  متتالية  �أيــام 
�لفعاليات �لم�ساحبة من حو�ر�ت ولقاء�ت ودور�ت 

تدريبية.

التقرير النهائي
ــور ر�أفـــــت قـــائـــلًا نــحــمــد �لله  ــت ــدك ـــاف �ل و�أ�ـــس
�لتي  �لمن�سودة  �أهــد�فــه  حقق  �لمعر�س  �أن  ون�سكره 
بيئة  وتطوير  وتجويد  تح�سين  وهي  �أجلها  من  نظم 
�لموؤ�س�سة  و�لآن  �لمقد�سة  �لم�ساعر  في  �لحجاج  �سكن 
�إعــد�د  ب�سدد  و�لدر��سة  �لإعــد�د  فريق  وبو��سطة 
من  و�ل�ــســتــفــادة  �لمــعــر�ــس  عــن  �لنهائي  �لتقرير 
�لمخرجات �لتي خرجنا بها من تنظيم هذ� �لمعر�س 
رفع  ثــم  ومــن  و�لعمرة  �لحــج  وز�رة  لمقام  لرفعها 
�لتقرير �لنهائي من قبل �لوز�رة �إلى �ساحب �ل�سمو 
بن  نايف  بن  �سعود  بن  عبد�لعزيز  �لأمــير  �لملكي 
عبد�لعزيز وزير �لد�خلية رئي�س لجنة �لحج �لعليا، 

�لذي وجه باإقامة هذ� �لمعر�س.

مبادرات
بع�س  �لمــعــر�ــس  في  قدمنا  �لموؤ�س�سة  في  ونــحــن 
�لطابقين  ذ�ت  �ل�سرر  في  تجربتنا  منها  �لمبادر�ت 
�لتي نفذناها كتجربة في مو�سم حج �لعام �لمن�سرم 
1439هـ وتم تطبيقها على ما يقارب من )65( �ألف 
�لله– �أثر  �ساء  –�إن  �سترون  �لعام  هذ�  وفي  حاج، 
تطبيق هذه �لتجربة فنحن طلبنا �لتو�سع في تطبيق 
و�لماأمول  �لم�ستهدف  �إلى  �لعدد  لي�سل  �لتجربة  هذه 

الاجتماع السنوي لرؤساء مكاتب الخدمة الميدانية 
ورؤساء اللجان المركزية بالمؤسسة
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حجاج  من  �سو�ء  حاج  �ألف   )150( يقارب  ما  وهو 
�لموؤ�س�سة �أو من حجاج �لد�خل �أو حجاج �لموؤ�س�سات 
�لم�ساركة  �لت�سغيل  �إد�رة  �سمحت  ما  متى  �لأخــرى 
�لحج  لمو�سم  �لت�سغيلية  �لخــطــة  تنفيذ  في  معنا 
تجربة  تقدم  �أن  �لأخـــرى  �لموؤ�س�سات  باإمكان  ــه  �أن
حددتها  �لتي  �لأمــاكــن  في  �لطابقين  ذ�ت  �ل�سرر 

�لتي  �لمــبــادر�ت  ومن  �لم�ساعر..  في  �لح�سود  �إد�رة 
�سو�ء  �ل�سنع  �لم�سبقة  �لوجبة  مبادرة  تعزيزها  تم 
�أو �لمعقمة ونحن في �لمو�سم �لما�سي طبقنا  �لمجمدة 
هذه �لتجربة على 15% من حجاج �لموؤ�س�سات وهذ� 
للحجاج  �لوجبة  وتقديم  �إد�رة  على  �سنعمل  �لعام 
�أن  تتقبل  �أنت  و�لتي  �لحاج  يتقبلها  �لتي  بالطريقة 

فما  منزلك  في  �إليك  ياأتي  �لــذي  لل�سيف  تقدمها 
�سيوف  من  ل�سيف  �لوجبة  هذه  تقدم  و�أنــت  بالك 

�لله عز وجل.

الاتفاقيات
�ل�سمو  �ساحب  �أن  �إلى  بــدر  �لدكتور  و�أ�ــســار 

عبد�لعزيز  بــن  �سلطان  بــن  ــدر  ب �لأمـــير  �لملكي 
�سهد خلال حفل  �لمكرمة  �أمير منطقة مكة  نائب 
�فتتاح �لمعر�س توقيع �أربع �تفاقيات وهي �تفاقية 
مع بيت �لخبرة �لم�ستد�مة للبيئة و�لتنمية لتقديم 
�لخدمات �ل�ست�سارية و�لبحثية و�لتعليمية لتنفيذ 
�إ�ستر�تيجية �لحج �لأخ�سر ودعم �لعمل �لتطوعي 



12

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــوؤ�سـ�ســــــة 8002450013

اأخي الحاج.. حللت اأهلًا ونزلت �سهلًا واأهلًا بك بين اإخوانك

مع  تطويرية  ودور�ت  عمل  ور�ــس  عقد  خلال  من 
�لتاأهيل  ــال  مج في  �لخت�سا�س  ذ�ت  �لجــهــات 
�لأخ�سر  �لحج  ��ستر�تيجية  �إلى  للو�سول  �لبيئي 
وتطوير  ــتــدويــر  �ل ثــقــافــة  ت�سجيع  �إلى  ــافــة  �إ�ــس

�إد�ر�تها.. 

�لإعا�سة  متعهدي  طائفة  رئي�س  مع  و�تفاقية 
بمــكــة و�لمــ�ــســاعــر لإعـــــد�د �لأنــ�ــســطــة و�لــبر�مــج 
توقيع  وكــذلــك  �لــقــطــاع  تــخــدم  �لــتــي  �لتطويرية 
�ل�سعودية  �لخــطــوط  تمــويــن  �سركة  مــع  �تفاقية 
ب�ساأن تاأمين �لوجبات �لم�سبقة �لتجهيز في �لم�ساعر 

ل�سيوف �لرحمن.

�لت�سالت  �سركة  مع  �تفاقية  توقيع  وكذلك 
و�لمرئية  �ل�سوتية  �لخــدمــات  لتوفير  �ل�سعودية 
�لتحول  لمو�كبة  و�للا�سلكية  �ل�سلكية  و�لت�سالت 

�لرقمي لروؤية �لمملكة.
�إ�سماعيل  بــن  ر�أفـــت  �لدكتور  حــث  ذلــك  بعد 

�أهمية  على  �لميد�نية  �لخدمة  مكاتب  روؤ�ساء  بدر 
للموؤ�س�سة  �لت�سغيلية  �لخطة  في  ورد  بما  �للتز�م 
لمو�سم حج هذ� �لعام و�لتعليمات و�لتوجيهات ومن 
�أهمها و�أبرزها �أهمية تركيب كامير�ت مر�قبة في 
مزدلفة  وم�سعر  عرفات  بم�سعر  �لمخيمات  جميع 
وكافة  للمخيم  �لد�خلية  �لمــمــر�ت  تك�سف  و�أن 
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جو�نبه �لد�خلية وعدم ك�سفها للجو�نب �لخارجية 
لل�سو�رع �لمحيطة بالمخيم فقط.

م�ساكن  بــاأو�ــســاع  �لهــتــمــام  على  حثهم  كما 
�لحجاج ومتابعة �ل�سيانة بها �أولً باأول و�لحر�س 
ــوفــير كــافــة �لخـــدمـــات بــهــا قــبــل و�ــســول  عــلــى ت

توفير  على  و�لعمل  بها  وجودهم  وطيلة  �لحجاج 
�لهتمام  وكذلك  ومتطلباتهم  �حتياجاتهم  كافة 
با�ستقبال �لحجاج وترحيلهم �إلى مناطق �لم�ساعر 
�لمدينة  �إلى  وترحيلهم  منها  ــعــودة  و�ل �لمقد�سة 

�لمنورة �أو بلد�نهم بعد ��ستكمال منا�سك �لحج.

التكريم
ــــت بن  ــور ر�أف ــدكــت بــعــد ذلـــك قـــام �ــســعــادة �ل
�إ�سماعيل بدر ونائباه �لمهند�س زكي عمر حريري 
و�لمهند�س ه�سام عبد�لرحمن �سلي بتكريم روؤ�ساء 
مكاتب �لخدمة �لميد�نية وروؤ�ساء و�أع�ساء �للجان 

في  �لعاملين  �لموؤ�س�سة  من�سوبي  وجميع  �لمركزية 
�لمكاتب  تــكــريم  وكــذلــك  �لمن�سرم  �لحــج  مو�سم 
�لمتميزة في تقديم �لخدمة للحجاج بما فيها خدمة 
�لإعا�سة وغيرها من �لخدمات حيث تم ت�سليمهم 
ثم  �لتقديرية..  و�ل�سهاد�ت  �لتذكارية  �لـــدروع 

تناول �لجميع طعام �لع�ساء �لمعد لهذه �لمنا�سبة.
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مكة المكرمة - خا�ص

قام دولة رئي�س وزراء جمهورية 
خان  عمران  الإ�سلامية  باك�ستان 
بزيارة ال�سالة المخ�س�سة لتطبيق 
مبادرة طريق مكة لحج هذا العام 
التي  الدولي  اآباد  اإ�سلام  مطار  في 

انطلقت.
و�صوله  ل��دى  دول��ت��ه  ا�صتقبال  في  وك��ان 
ل��دى  ال�����ص��ري��ف��ن  خ���ادم الح��رم��ن  �صفير 
ورئي�س  المالكي،  �صعيد  بن  نواف  باك�صتان 
للمبادرة مدير عام الجوازات  المملكة  وفد 
اليحيى،  عبدالعزيز  ب��ن  �صليمان  ال��ل��واء 
الحج  ل�صوؤون  والعمرة  الحج  وزارة  ووكيل 
وعدد  ال�صريف،  نا�صر  بن  ح�صن  الدكتور 

من الم�صوؤولن في فريق المبادرة.
الخا�صة  ال��ت��ج��ه��ي��زات  دول��ت��ه  و���ص��اه��د 
يتم  ال��ت��ي  والإج������راءات  الم��ب��ادرة  بتنفيذ 
اإنجازها في مطار اإ�صلام اآباد الدولي ب�صكل 
منظم لتي�صير دخول الحجاج الباك�صتانين 

للمملكة لأداء فري�صة الحج.
المبادرة  ه��ذه  تطبيق  على  دولته  واأثنى 
وتقديره  �صكره  ع��ن  معربًا  باك�صتان،  في 
توفره  ما  على  ال�صعودية  العربية  للمملكة 
وحر�صها  الرحمن  ل�صيوف  خدمات  من 
�صاأنه  م��ن  م��ا  لكل  الم�صتمر  التطوير  على 
الحج  فري�صة  اأداء  م��ن  الم�صلمن  تمكن 

باأمن واأمان وطماأنينة.

اللواء اليحيى يتفقد �سير العمل في 
مطار اإ�سلام اآباد

لم��ب��ادرة  المملكة  وف��د  رئي�س  تفقد  كما 
اللواء  الج����وازات  ع��ام  مدير  مكة  طريق 
�صير  ال��ي��ح��ي��ى  ع��ب��دال��ع��زي��ز  ب��ن  �صليمان 
الدولي  اآب��اد  اإ�صلام  مطار  في  الإج���راءات 

ا�صتعدادًا  الإ�صلامية،  باك�صتان  بجمهورية 
لعام  مكة  م��ب��ادرة طريق  اأع��م��ال  لإط���لاق 
الحرمن  خادم  �صفير  بم�صاركة  1440ه���، 
�صعيد  بن  ن��واف  باك�صتان  لدى  ال�صريفن 
المالكي، ووكيل وزارة الحج والعمرة ل�صوؤون 
العمرة الدكتور ح�صن بن نا�صر ال�صريف، 

ومدير عام مطار اإ�صلام اآباد اأ�صخر فهيم 
كاتار، ونائب مدير المطار طاهر �صكندر.

ووق����ف الج��م��ي��ع ع��ل��ى م�����ص��ارات عمل 
اإجراءات الجوازات ال�صعودية التي جهزت 
الباك�صتانية،  ال�صلطات  م��ع  بالتن�صيق 
واط��ل��ع��وا ع��ل��ى اآل��ي��ة ا���ص��ت��ق��ب��ال الح��ج��اج 
اإج��راءات��ه��م  جميع  واإن��ه��اء  الباك�صتانين 
والكفاءة في  بال�صرعة  تت�صم  تقنية  ب�صورة 

العمل.
لم�صه  ما  اليحيى  �صليمان  ال��ل��واء  وثمّن 
اأثمر  تعاون  من  الباك�صتانية  ال�صلطات  من 
لهذا  مكة  مبادرة طريق  تطبيق  اإتمام  عن 
العام في باك�صتان لما من �صاأنه خدمة حجاج 
بلادهم وت�صهيل و�صولهم اإلى اأر�س المملكة 

واأداء منا�صك الحج بكل راحة وا�صتقرار.
ون���وه في ذل��ك ال�����ص��دد ب��الج��ه��ود التي 
يبذلها الم�صوؤولون في وزارة ال�صوؤون الدينية 
الإ�صرافية  اللجنة  واأع�صاء  الباك�صتانية، 
وت�صغيل  ب��اإدارة  العلاقة  ذات  الجهات  من 
مبادرة طريق مكة لتحقيق اأهداف المبادرة 
�صيوف  خ��دم��ة  ب��رن��ام��ج  ع��ن  تنبثق  ال��ت��ي 
 2030 المملكة  روؤي��ة  برامج  اأح��د  الرحمن 
بغية الرتقاء بالخدمات المقدمة للحجاج، 
م�صيراً اإلى اأن العمل يجري على قدم و�صاق 
المملكة  في  الحكومية  القطاعات  بتعاون 
المبادرة،  لإنج��اح  الح��ج  ب�صوؤون  المرتبطة 
العاملة  الدولية  المطارات  العمل في  وي�صير 
واأك��ر  ممتاز  ب�صكل  الم��ب��ادرة  ه��ذه  �صمن 

تفاعلًا ولله الحمد.

رئيس وزراء باكستان يزور الصالة المخصصة 
لمبادرة )طريق مكة( في مطار إسلام آباد

مكة المكرمة – اأحمد الأحمدي
نظمت موؤ�ص�ص���ة مطوف���ي حجاج دول جنوب 
الجمع���ة 1440/11/2ه����  ي���وم  م�ص���اء  اآ�ص���يا 
بح�ص���ور الدكت���ور فهد خي���اط الم�ص���وؤول عن 
برنام���ج الوجب���ات الغذائي���ة ور�ص���ة عمل عن 
تطبيق برنامج ها�ص���ب ل�ص���لامة الغذاء ل�صرح 
اآلية تجهيز وجبة ا�ص���تقبال الحجاج لم�ص���رفي 
البرنامج التابعين لمكاتب الخدمة الميدانية.

 وق���د األق���ى الدكت���ور فهد خياط ف���ي بداية 
ور�ص���ة العم���ل كلم���ة رح���ب فيه���ا بالح�ص���ور 
و�صكرهم على تفاعلهم الجيد لح�صور فعاليات 
هذه الور�صة لمعرفة اأبرز الم�صتجدات في اآلية 

تقدي���م وجب���ة الغ���ذاء ل�ص���يوف الرحم���ن من 
حجاج الموؤ�ص�ص���ة الذين بداأوا في التوافد على 
مدينة مكة المكرمة ل�صتكمال منا�صك حجهم 

لهذا العام 1440ه�.

مكة المكرمة – اأحمد الأحمدي
بح�ص���ور الأ�ص���تاذ عمر �ص���راج اأكبر ع�ص���و 
مجل����س اإدارة موؤ�ص�ص���ة مطوف���ي حج���اج دول 
جن���وب اآ�ص���يا والم�ص���رف عل���ى لجن���ة تقني���ة 
المعلومات بالموؤ�ص�صة وم�صوؤول البيانات الآلية 
بالإدارة اأحمد الأهدل نظمت الموؤ�ص�ص���ة م�صاء 
ي���وم الأربع���اء 1440/10/30ه���� ور�ص���ة عمل 
لمدخل���ي البيانات بمكات���ب الخدمة الميدانية 

بالموؤ�ص�صة.
وقد بداأت فعاليات الور�ص���ة بكلمة للاأ�صتاذ 
عم���ر �ص���راج اأكبر رح���ب فيها بالح�ص���ور من 

ممثلي مكاتب الخدمة الميدانية و�صكرهم على 
ح�ص���ور هذه الور�ص���ة التي تهدف اإلى التعريف 
باأبرز الم�ص���تجدات ف���ي اآلية اإدخ���ال البيانات 

لمو�صم حج هذا العام 1440ه�.

 تنظيم ورشة لتطبيق برنامج 
)هاسب( لسلامة الغذاء 

ورشة عمل مدخلي البيانات 
بمكاتب الخدمة الميدانية
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الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــوؤ�سـ�ســــــة 8002450013

اأخي الحاج.. حللت اأهلًا ونزلت �سهلًا واأهلًا بك بين اإخوانك

حجاج  مطوفي  موؤ�س�سة  عقدت 
ع�سف  جل�سة  اآ�سيا،  جنوب  دول 
 "KPMG" ���س��رك��ة  م���ع  ذه��ن��ي 
ال�ستراتيجية  الق�سايا  لمناق�سة 
وت��رت��ي��ب الأول����وي����ات ل��درا���س��ة 
واقتراحات  طموحات  ومناق�سة 
مجل�س اإدارة الموؤ�س�سة على طريق 

التحول الموؤ�س�سي.
بعر�س   "KPMG" ���ص��رك��ة  وق��ام��ت 
مناق�صتها  �صتتم  التي  الأ�صا�صية  الأب��ع��اد 
بدءاً بالموارد المالية وكيفية تح�صينها بو�صع 
�صيا�صات وا�صحة للم�صروفات وخلق موارد 
متعددة لتح�صن العوائد، والعمل على بناء 
فعالة  خ��ارج��ي��ة  ا���ص��رات��ي��ج��ي��ة  ���ص��راك��ات 
ل�صمان التوا�صل الفعال وتحقيق الأهداف 

المن�صودة.
وتعمل الدرا�صة على بناء هيكل تنظيمي 

من  والم��وظ��ف��ن  العاملة  الإدارات  يمكن 
كما  ف��ع��ال،  ب�صكل  ال�صراتيجية  تنفيذ 
ت�صمل الدرا�صة كيفية تحديد المخاطر التي 
تواجه الموؤ�ص�صة وخطط مواجهتها لتقليل اأو 

اإزالة اآثارها ال�صلبية على الموؤ�ص�صة.
كيفية  اأي�����ص��اً  ال��درا���ص��ة  عنا�صر  وم��ن 
م���واءم���ة ال����ق����درات وك���ف���اءة ال��ع��م��ل��ي��ات 
الإ�صراتيجية  التوجهات  م��ع  الت�صغيلية 

يكون  الت�صويق  يخ�س  وفيما  للموؤ�ص�صة، 
عملاء  ع��ل��ى  والم��ح��اف��ظ��ة  ج���ذب  بكيفية 
الم��وؤ���ص�����ص��ة بم���ا ي���ت���واءم م���ع ال��ت��وج��ه��ات 
الإ���ص��رات��ي��ج��ي��ة ل��ل��م��وؤ���ص�����ص��ة وال��ت��غ��يرات 

الم�صتقبلية لقطاع الحج والعمرة.
مواءمتها  وكيفية  الب�صرية  الم��وارد  وعن 
التنفيذية مع متطلبات  والمكاتب  للموؤ�ص�صة 
ثم  الإ���ص��رات��ي��ج��ي��ة،  الموؤ�ص�صة  وت��وج��ه��ات 
ياأتي دور تقنية المعلومات وكيفية ا�صتغلال 
التقنية في دعم وتمكن العمليات الت�صغيلية 
بما  الموؤ�ص�صة  واإج�����راءات  اأن�صطة  وك��اف��ة 

يحقق ال�صرعة والكفاءة وتقليل التكاليف.
وقد �صارك في ور�س العمل ممثلو ال�صركة 
م�صطفى  واأ.  ع��ب��دالله،  ج��م��ال  اأ.  وه���م 
�صرحان، م. اأ�صامة علي اأبو بهاء )مديرون 
واأ.  بغدادي،  وهيب  اأ.  والمدير  تنفيذيون(، 
الأح��م��دي  �صلطان  م.  ه��لاب��ي،  ب��ن  محمد 

)م�صت�صارون(.

مكة المكرمة – اأحمد الأحمدي
اإدارة  مج��ل�����س  رئ��ي�����س  ن��ائ��ب  ب��ح�����ص��ور 
اآ�صيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي  موؤ�ص�صة 
المهند�س ه�صام بن عبدالرحمن �صلي نظمت 
الموؤ�ص�صة م�صاء يوم الأربعاء 1440/11/7ه� 
محا�صرة بعنوان )�صلامة م�صاكن الحجاج 
األقاها العميد م. عبدالله  بمكة المكرمة(.. 
معدي م�صت�صار ال�صلامة بالموؤ�ص�صة وفي بداية 
المحا�صرة األقى �صعادة المهند�س ه�صام �صلي 
كلمة �صكر فيها العميد المعدي على حر�صه 
لأهمية  ن��ظ��راً  المحا�صرة  ه��ذه  اإل��ق��اء  على 
�صلامة  على  المعدة حفاظاً  الم�صاكن  �صلامة 
جل  الموؤ�ص�صة  توليها  التي  الرحمن  �صيوف 
تحيات  اإليهم  نقل  كما  واهتمامها  عنايتها 
وتقدير �صعادة رئي�س مجل�س الإدارة الدكتور 
اأن  بوده  كان  الذي  بدر  اإ�صماعيل  بن  راأفت 
�صابقة  ارتباطات  لول  الليلة  هذه  في  يكون 
حيث  الطوافة  لأرباب  التن�صيقية  الهيئة  في 
تم  واأن  �صبق  الهيئة  في  اجتماعاً  �صيح�صر 
تحديده، ثم اأ�صاف قائلًا: اأذكركم باأهمية 
الحر�س على اإنجاز اأعمالكم وم�صوؤولياتكم 
المكرمة  مكة  اإ���ص��ك��ان  لجنة  في  ك��اأع�����ص��اء 
اأن ا�صتلمتم العمائر  خا�صة وقد �صبق لكم  
الخ��ا���ص��ة ب��اإ���ص��ك��ان الح��ج��اج وال��ت��ي �صوف 
ت�صرفون عليها وتحر�صون على متابعة مدى 
 %60 اأن  تعلمون  وكما  بها  الخدمات  توافر 
طريق  ع��ن  ه��م  الموؤ�ص�صة  ه��ذه  حجاج  م��ن 
مكاتب �صوؤون الحجاج والن�صبة المتبقية من 

الحجاج عن طريق ال�صركات ال�صياحية.
واأ�صار المهند�س ه�صام اإلى اأن الجديد في 
باإ�صكان  يتعلق  فيما  العام  هذا  حج  مو�صم 
مكة المكرمة اأن وزارة الحج والعمرة تعاقدت 
والمتابعة  الإ�صراف  بمهام  للقيام  �صركة  مع 
من  العا�صر  القادم  الأح��د  يوم  من  اعتباراً 
اعتباراً  حيث  1440ه����  القعدة  ذي  �صهر 
من هذا التاريخ �صتكون م�صوؤولية الإ�صراف 
يجب  لذا  ال�صركة  هذه  مهام  من  والمتابعة 
ومراقبي  م�صرفي  مع  التعاون  اأهمية  عليكم 
وواج��ب��ات  مهام  لها  الموكلة  ال�صركة  ه��ذه 
التي كانت  والمتابعة  الإ�صراف  اأعمال  جميع 

مناطة بم�صوؤولي وزارة الحج والعمرة.
عال  م�صتوى  على  ال�صركة  في  والعاملون 

من التدريب والتاأهيل والدراية والمعرفة بكل 
ما يتعلق بمهامهم واأعمالهم في هذا المجال.

ملاحظة النواق�س
مو�صوع  اإلى  ه�صام  المهند�س  اأ�صار  كما 
لإ�صكان  المخ�ص�صة  العمائر  في  النواق�س 
اأو  المتعهد  ي��وف��ره��ا  ل  ق��د  وال��ت��ي  الح��ج��اج 
التعاقد  العام  فقد تم هذا  العمارة  �صاحب 
مكة  اأح��ي��اء  على  موزعة  �صركات  اأرب��ع  مع 
الحجاج  م�صاكن  بها  توجد  التي  المكرمة 
ع�صو  ي��ق��وم  الم��لاح��ظ  الم��وج��ود  فالنق�س 
بموجب  العمارة  �صاحب  ب��اإب��لاغ  الإ�صكان 
مح�صر ر�صمي يوقع عليه واإعطائه مهلة لمدة 
خم�س �صاعات لإ�صلاح النق�س وبعد انتهاء 

لجنة  الع�صو  يبلغ  الإ�صلاح  يتم  ولم  المهلة 
�صوف  التي  التن�صيقية  والمتابعة  الإ���ص��راف 
وعلى ح�صاب �صاحب  فوراً  النواق�س  توؤمن 
العمارة وعلى ح�صاب المتعهد اأي�صاً.. على اأن 
يتم هذا الإجراء قبل و�صول الحجاج لل�صكن 
ليكون هناك وقت كاف ل�صتكمال النواق�س 
عن طريق هذه ال�صركات وهي �صركات قوية 
ومتمكنة في تاأمن جميع النواق�س �صواء من 

فر�س واأثاث وكهرباء وغير ذلك.

محا�سرة العميد المعدي
المعدي  متقاعد  العميد  ب���داأ  ذل��ك  بعد 
اأعلنه  م��ا  اأ�صعدنا  لقد  ق��ائ��لًا  محا�صرته 
المهند�س ه�صام �صلي من تعاقد هذه الموؤ�ص�صة 
المعدة  العمائر  نواق�س  لتاأمن  �صركات  مع 
اأ�صبحت  الم�صوؤولية  ولكن  الحجاج  لإ�صكان 
نكت�صف  لم  اإذا  اأن��ن��ا  وه���ي  علينا  ك��ب��يرة 
في  الله  �صمح  ل  عيوب  واأي  النواق�س  هذه 
عن  الم�صوؤولن  نحن  �صنكون  الحجاج  �صكن 
علينا  الم�صوؤولية  �صتكون  ولذلك  اكت�صافها 
كبيرة ولبد اأن نكون على قدر هذه الم�صوؤولية 
التي اأوكلت اإلينا خا�صة واأن الموؤ�ص�صة وفرت 
لنا �صركات تقوم بتاأمن هذه النواق�س لأننا 
كنا في ال�صابق نت�صاءل عن هذه الملاحظات 
وهذه النواق�س التي اكت�صفناها عمن يقوم 
بتاأمينها اأو اإ�صلاحها ولكن اليوم ل عذر لنا 

البتة.

جلسة عصف ذهني لمؤسسة مطوفي حجاج جنوب 
آسيا مع شركة KPMG  للتحول المؤسسي

محاضرة عن )سلامة مساكن الحجاج في مكة المكرمة(
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مكة المكرمة – اأحمد الأحمدي
ق��ام معال��ي وزير الح��ج والعمرة 
بنت��ن  �صال��ح  ب��ن  الدكت��ور محم��د 
الدكت��ور  نائب��ه  معال��ي  يرافق��ه 
م�ص��اط  �صليم��ان  ب��ن  عبدالفت��اح 
وع��دد م��ن الم�صوؤولين ف��ي الوزارة 
ظهر ي��وم الإثنين 1440/11/5ه� 
بزي��ارة تفقدي��ة لمق��ر الموؤ�ص�ص��ة 
وكان في ا�صتقبال معاليه ومرافقيه 
الموؤ�ص�ص��ة  اإدارة  مجل���س  رئي���س 
الإدارة  مجل���س  واأع�ص��اء  ونائب��اه 
وروؤ�صاء مكاتب الخدمة الميدانية. 
وف�ر و�س����له لمبنى الم�ؤ�س�س���ة اطلع على 
النم���اذج التي عر�س���تها الم�ؤ�س�س���ة محاكاة 
للم�اق���ع الجدي���دة التابعة لها بم�س���عر منى 
برب�ة �س���رق م�س���عر منى وما ت���م ت�فيره بها 
من تجهي���زات واإمكانات ومب���ادرات وخيام 
متعددة الأدوار وخيام ذكية واأ�سرة من ذات 
الدورين لتنفيذها في م��س���م حج هذا العام 

1440ه�.

ا�صتراحات مزدلفة
كم���ا اطل���ع معالي���ه عل���ى نم���اذج اأخرى 
ال�س���تراحات  وتجهي���ز  اإع���داد  لمراح���ل 
للحج���اج ف���ي م�س���عر مزدلفة وتقدي���م كافة 
الخدم���ات له���م عن���د نفرتهم م���ن عرفات 
وكذلك �س���اهد نم���اذج لتجهيزات الإ�س���ناد 
والط����ارئ الم�زع���ة على مناطق الم�س���اعر 

المقد�سة.

الجتماع بالمجل�س
بع���د ذل���ك عق���د معالي���ه اجتماع���اً مع 
مجل�س اإدارة الم�ؤ�س�س���ة ا�ستمع خلاله اإلى 
الت�س���غيلية  الخطتي���ن  �س���رح م�ج���ز ع���ن 
والتنفيذية للم�ؤ�س�سة لم��سم حج هذا العام 
1440ه� واأبرز م�س���تجداتها التي �ستقدمها 
الم�ؤ�س�س���ة لأول م���رة هذا العام ف���ي اإطار 
روؤي���ة المملك���ة 2030 الهادفة اإل���ى تج�يد 
وتح�س���ين وتط�ير الخدم���ات التي تقدمها 
م�ؤ�س�س���ات اأرب���اب الط�ائ���ف، حيث عملت 
الم�ؤ�س�سة على اإنجاز وتجربة عدد من هذه 
المب���ادرات الت���ي تت���لاءم مع ه���ذه الروؤية 

الملكية الطم�حة.
وبع���د انته���اء الزيارة اأدل���ى معالي وزير 
الحج والعمرة الدكت�ر محمد �سالح طاهر 
بنتن بت�س���ريح �سحفي قال فيه اإن ال�زارة 
ا�س���تكملت كاف���ة ا�س���تعداداتها وترتيباتها 
اللازمة لم��س���م حج هذا الع���ام منذ وقت 
مبك���ر وب���داأت وقطاعاته���ا المختلف���ة ف���ي 
ا�س���تقبال وف����د الرحم���ن وتقدي���م كاف���ة 
الت�س���هيلات لهم، م�س���يداً بمبادرة )طريق 

مكة المكرمة(.

اإ�صادة بالموؤ�ص�صة
كما اأ�س���ار معاليه اإلى اأنه اطلع على اآخر 
ا�س���تعدادات م�ؤ�س�س���ة مط�في حجاج دول 
جن����ب اآ�س���يا و�س���اهد عر�س���اً لخطتيه���ا 
الت�سغيلية والتنفيذية لم��سم حج هذا العام 
1440ه� وكانت ال�س���تعدادات متكاملة ولله 

الحمد في كافة المجالت.

ترحيب بمعالي الوزير
ومن جانب���ه عبر �س���عادة الدكت�ر راأفت 
اب���ن اإ�س���ماعيل بدر رئي����س مجل����س اإدارة 
م�ؤ�س�س���ة جن�ب اآ�س���يا عن �س���عادته وكافة 
اأع�ساء المجل�س وجميع من�س�بي الم�ؤ�س�سة 

بزي���ارة معال���ي ال�زي���ر ونائب���ه ومرافقيه 
وال�س���تماع اإلى ت�جيهات معاليه ال�س���ديدة  
وق���ال اإن ه���ذه الت�جيه���ات تدفعن���ا لب���ذل 
المزيد من الجه�د لخدمة وراحة �س���ي�ف 

الرحمن.

ناقش خطط المؤسسة واستعداداتها وخدماتها المقدمة للحجاج

وزير الحج والعمرة يتفقد مؤسسة مطوفي 
حجاج دول جنوب آسيا




