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بقلم: 
د.ر�أفت بن �إ�سماعيل �إبراهيم بدر •

• رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة

ب���د�أت طلائ���ع حجاج بي���ت الله الحرام ف���ي التوافد عل���ى المملكة 
العربية ال�سعودية لأداء منا�سك حجهم من �صبيحة يوم الخمي�س غرة 
�ش���هر ذي القع���دة 1440ه���ـ ، حيث ا�س���تقبل مطار المل���ك عبدالعزيز 
الدول���ي بمحافظة جدة ، ومطار الأمير محم���د بن عبدالعزيز الدولي 
بالمدين���ة المنورة مجموعات من الحج���اج القادمين من بع�ض الدول 
الإ�سلامي���ة مث���ل ) باك�ست���ان ، وبنغلادي����ش ، والهن���د ( الذي���ن ت���م 
ا�ستقباله���م ب���كل حفاوة وترحيب ، في ظل اكتم���ال كافة الا�ستعدادات 
وت�سخي���ر الإمكان���ات الهائل���ة م���ن الدول���ة الر�شي���دة – �أيدها الله – 
لا�ستقب���ال وخدم���ة الحجاج الكرام ف���ي مو�سم حج ه���ذا العام ، حتى 

ي�ؤدوا منا�سك حجهم بكل ي�سر و�سهولة و�أمن و�أمان .
وفيما يتعلق با�ستعدادات الم�ؤ�س�سة لمو�سم حج هذا العام ، فبف�ضل 
م���ن الله تعال���ى ثم بما تحظى ب���ه من رعاية كريم���ة واهتمام بالغ من 
قيادتنا الر�شيدة – �أعزها الله – ، وبدعم وم�ساندة وم�ؤازرة من مقام 
وزارة الح���ج والعم���رة ، وم���ن �صاح���ب المعال���ي وزير الح���ج والعمرة 
الدكت���ور محمد �صال���ح بن طاهر بنتن �شخ�صيا ، وم���ن معالي نائبه ، 
و�أ�صح���اب ال�سع���ادة وكلاء وم��سؤولي الوزارة ، فقد �أكمل���ت الم�ؤ�س�سة 
جاهزيته���ا وا�ستعداداتها لمو�سم حج هذا العام 1440هـ . حيث �أتمت 
ت�شكي�ل�ات منظومة مكاتبها الميدانية البالغ���ة )140( مكتبا ، و�أنهت 
�إبرام عقود الخدمات المقدمة لجميع التابعين لها مع م��سؤولي مكاتب 
��شؤون الحجاج ، كما �أعدت خطتها الت�شغيلية والتي تمت مناق�شتها من 
قب���ل م��سؤولي الوزارة ، �إيذاناً للعمل بها لتنفيذ فعاليات مو�سم الحج . 
كم���ا عق���دت الم�ؤ�س�سة لق���اءات واجتماعات مكثفة م���ع ر�ؤ�ساء مكاتب 
الخدم���ة الميدانية وال�ش���ركاء المت�ضامنين و�أع�ضاء المكاتب من �أجل 
تعزي���ز النجاح���ات والإنج���ازات الت���ي تحقق���ت ف���ي مو�سم ح���ج عام 
1439هـ، والعمل على تطويرها والارتقاء بها في مو�سم حج 1440هـ .

كم���ا نظمت الم�ؤ�س�سة معر�ض تح�سين بيئ���ة �سكن الحجاج وتجويد 
م���ن  الفت���رة  ف���ي   )  1 م�شاع���ر   ( المقد�س���ة  بالم�شاع���ر  الخدم���ة 
23-1440/10/25ه���ـ ، وذلك بن���اء على توجيه قيادتن���ا الر�شيدة – 
�أعزه���ا الله – وبرعاية وت�شريف �صاحب ال�سمو الملكي الأمير بدر بن 
�سلط���ان بن عبدالعزيز نائب �أمير منطقة مك���ة المكرمة ونائب رئي�س 
لجنة الحج المركزية ، وبدعم وم�ؤازرة وم�ساندة �صاحب المعالي وزير 
الح���ج والعم���رة ، وم���ا �سجل���ه المعر�ض م���ن ردود �أفع���ال وانطباعات 
�إيجابي���ة ، و�إ�شادات م���ن عدد من المعنيين ب�ش����ؤون الحج والحجاج ، 
ور�ؤ�ساء مكاتب ��شؤون الحجاج ، الذين �أثنوا على فكرة المعر�ض ، وما 
عُر����ض فيه م���ن تقنيات ومبادرات و�أفكار �إبداعي���ة ، لتجويد وتح�سين 

الخدمة المقدمة للحجاج .

كم���ا ت�شرف���ت الم�ؤ�س�سة في ي���وم الإثنين المواف���ق 1440/11/5هـ 
بزي���ارة معال���ي وزير الحج والعمرة الدكت���ور / محمد �صالح بن طاهر 
بنت���ن ، ومعال���ي نائبه وعدد م���ن قيادات الوزارة ، حي���ث تفقد معاليه 
ومرافق���وه مق���ر الم�ؤ�س�س���ة ، واطل���ع عل���ى ا�ستعداداته���ا وتجهيزاتها 
الميدانية والخدمية والتقنية التي �أعدتها لخدمة وراحة الحجاج ، كما 
�شاهد معاليه والح�ضور نماذج محاكاة للمواقع الجديدة للم�ؤ�س�سة في 
) ربوة �شرق منى ( وما تم توفيره من تجهيزات و�إمكانات . كما اطلع 
عل���ى نم���اذج من تجهيز الا�ستراح���ات الخا�صة بحج���اج الم�ؤ�س�سة في 
م�شع���ر مزدلفة وتجهي���زات الإ�سناد والط���وارئ بالم�شاع���ر المقد�سة 
وا�ستم���ع معاليه خلال اجتماعه بمجل����س �إدارة الم�ؤ�س�سة ل�شرح موجز 
ع���ن الخط���ط الت�شغيلية والتنفيذي���ة للم�ؤ�س�سة لمو�س���م حج هذا العام 
1440ه���ـ . وقد �أع���رب معاليه في نهاية زيارته عن �سعادته لما �شاهده 
م���ن ا�ستعدادات وتجهيزات متكاملة ، وم���ا لم�سه من جهود كبيرة من 

من�سوبي الم�ؤ�س�سة في �سبيل راحة وطم�أنينة �ضيوف الرحمن .
  و�أود بمنا�سب���ة بدء توافد �ضي���وف الرحمن �إلى بلادنا الحبيبة �أن 
�أهي���ب بجمي���ع �إخواني و�أخوات���ي من�سوبي ومن�سوب���ات الم�ؤ�س�سة لبذل 
�أق�ص���ى الجهود وغاية الو�سع من �أجل تقدي���م �أف�ضل و�أرقى الخدمات 
ل�ضي���وف الرحم���ن ، ف���ي كاف���ة مراحل �أدائه���م لمنا�سكه���م ، ب�صورة 
تن�سج���م م���ع تطلع���ات وتوجيه���ات ولاة �أمرنا – �أيده���م الله – الذين 
يبذل���ون كل غ���ال ونفي����س في �سبيل �أن ي����ؤدي الحجاج الك���رام �شعائر 
حجه���م بكل ي�سر و�سهول���ة و�أمن واطمئنان ، بمتابع���ة دقيقة و�إ�شراف 
مبا�ش���ر م���ن قبل �صاحب المعال���ي وزير الحج والعم���رة ورجال وزارته 

الأفا�ضل.
وف���ي هذا المقام ي�سرن���ي �أن �أُ�شيد ب�إخواني ر�ؤ�ساء و�أع�ضاء مكاتب 
الخدم���ة الميداني���ة ، الذي���ن ل���م يكتف���وا بح�س���ن ا�ستقب���ال الحجاج 
والحف���اوة والترحيب به���م فح�سب ، بل بادروا ب�أخذه���م �إلى الم�سجد 
الح���رام ، ثم قاموا بتطويفهم حول الكعبة الم�شرفة ، ا�ست�شعاراً منهم 
للأمان���ة العظيمة في العناية ب�ضيوف الرحم���ن و�إر�شادهم وتوجيههم 
للط���رق ال�شرعية ال�صحيح���ة للمنا�سك ، وكذلك احت���ذاءً بنهج �آبائنا 
و�أجدادن���ا – رحمه���م الله – ، وكل���ي �أم���ل ورجاء ف���ي �أن يحذوا بقية 

الإخوة حذوهم في القيام بتطويف الحجاج . 
فمرحبا بحجاج بيت الله الحرام بين �أهلهم و�إخوانهم ، في الديار 
المقد�س���ة ، والله �أ�س����أل �أن يجع���ل مو�س���م حج هذا الع���ام مو�سم خير 
وبركة ، و�أن يديم على مملكتنا الحبيبة ) قيادة وحكومة و�شعباً ( نعمة 
خدم���ة ورعاي���ة �ضيوفه الكرام ، و�أن يوفقنا جميع���اً لذلك ، و�أن يجعل 

جميع �أعمالنا خال�صة لوجهه الكريم ، �إنه �سميع مجيب .  

معـــاً لنرتـقــي للأف�ضــــل

• رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة

مكاتب  ل��ر�ؤ���س��اء  ال�سنوي  لااج��ت��م��اع  ٭  
ور�ؤ���س��اء  الميدانية  الخدمة 

10اللجان المركزية بالم�ؤ�س�سة
٭  جل�سة ع�صف ذهني للم�ؤ�س�سة 

  KPMG ����ش���رك���ة  م����ع 
15للتحول الم�ؤ�س�سي

يزور  باك�ستان  وزراء  رئي�س  ٭ 
�صالة مبادرة طريق مكة 

14في مطار �إ�سلام �آباد

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013

�أخي الحاج.. حللت �أهلًا ونزلت �سهلًا و�أهلًا بك بين �إخوانك
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والعمرة  الحج  وزير  معالي  رفع 
طاهر  بن  �صالح  محمد  الدكتور 
بنتن، �أ�سمى �آيات ال�شكر والتقدير 
الملك  ال�شريفين  الحرمين  لخ��ادم 
�سعود،  �آل  عبدالعزيز  بن  �سلمان 
الأم�ي�ر  الم��ل��ك��ي  ال�سمو  و���ص��اح��ب 
عبدالعزيز  بن  �سلمان  بن  محمد 
مجل�س  رئي�س  ن��ائ��ب  العهد  ولي 
حفظهما   - الدفاع  وزي��ر  ال��وزراء 
ق���رار  ����ص���دور  بم��ن��ا���س��ب��ة   - الله 
على  بالموافقة  ال����وزراء،  مجل�س 
ن��ظ��ام م��ق��دم��ي خ���دم���ات ح��ج��اج 

الخارج.
�صحفي  ت�����ص��ري��ح  في  م��ع��ال��ي��ه  وق�����ال 
النظام  ه��ذا  �إق���رار  "�إن  المنا�سبة:  بهذه 
بجودة  الارتقاء  على  المملكة  حر�ص  ي�ؤكد 
من  الرحمن،  ل�ضيوف  المقدمة  الخدمات 
في  الم�ؤ�س�سي  التحول  مبد�أ  تطبيق  خ�الل 
مع  لتتكيف  ال��ط��وائ��ف  �أرب���اب  م�ؤ�س�سات 
العمل  في  الفاعلية  نحو  الم�ستقبلي  التغيير 
ورفع كفاءة الأداء، وتفعيل دور ال�شراكة مع 
الخدمات  جودة  لتح�سين  الخا�ص  القطاع 

وفق م�ستهدفات ر�ؤية المملكة 2030".

ال��ق��رار  �أن  وب��يّّن 
ي��ق�����ض��ي ب�����إع����ادة 
ه��ي��ك��ل��ة م���ؤ���س�����س��ات 
�أرب������اب ال��ط��وائ��ف 
ل���ت���ك���ون ����ش���رك���ات 
مقفلة،  م�����س��اه��م��ة 
جودة  م�ستوى  لرفع 
المقدمة  الخ��دم��ات 
ل�����ض��ي��وف ال��رح��م��ن 

متخ�ص�صة،  ���ش��رك��ات  �إن�����ش��اء  خ�الل  م��ن 
وت��و���س��ي��ع ق���اع���دة م�����ش��ارك��ة ال�����ش��رك��ات 
ر�أ�س  رفع  و�إمكانية  الكفاءات،  وا�ستقطاب 
�أ�سهمها  ط��رح  خ�الل  من  لل�شركات  الم��ال 
لعموم  الفر�صة  و�إت��اح��ة  العام،  للاكتتاب 
لتقديم  ترخي�ص  على  للح�صول  المواطنين 
من  ال��ق��ادم�ني  وال����زوار  للحجاج  الخ��دم��ة 
خارج المملكة، وتطبيق قواعد الحوكمة في 
حقوق  وحفظ  الطوائف،  �أرب���اب  �شركات 

طرفي الخدمة.
�أن  والعمرة  الحج  وزي��ر  معالي  و�أو�ضح 
نظام مقدمي خدمات حجاج الخارج ي�أتي 
للانتقال  الا�ستراتيجي  التوجه  �إط���ار  في 
بقطاع م�ؤ�س�سات �أرباب الطوائف من قطاع 
في  رائ��د  قطاع  �إلى  تقليدية  بطريقة  ي��دار 
الحجاج  لخدمة  التقنيات  �أف�ضل  ت�سخير 
لل�شركات  وي�سمح  وال����زوار،  والمعتمرين 

ب���إن�����ش��اء ���ش��رك��ات 
ف���رع���ي���ة ت��ع��م��ل في 
مج����الات م�����س��ان��دة 
ل���دع���م الم��ن��اف�����س��ة 
و����ض���م���ان تح�����س�ني 
الخ������دم������ات، مم��ا 
ا�ستقبال  في  ي�سهم 
الأع����داد الم��ت��زاي��دة 
م����������ن ������ض�����ي�����وف 
ال��وزارة في مجال  وتعزيز جهود  الرحمن، 
تو�سيع  �إلى  �إ�ضافة  الاجتماعية،  الم��سؤولية 
خدمة  في  الوطن  لأب��ن��اء  الم�شاركة  قاعدة 

�ضيوف الرحمن.
ك��م��ا ���ص��رح م��ع��الي ن��ائ��ب وزي����ر الح��ج 
�سليمان  بن  عبدالفتاح  الدكتور  والعمرة 
�صدور  "�إن  قائلًا:  المنا�سبة  بهذه  م�شاط 
الموافقة على نظام مقدمي خدمات حجاج 
والاهتمام  العناية  �إط��ار  في  ي�أتي  الخ��ارج 
الح��رام  الله  بيت  حجاج  يلقاهما  اللذين 
ال�شريفين،  الح��رم�ني  خ���ادم  حكومة  م��ن 
تحويل  خلال  من  الخدمات،  �أرقى  لتقديم 
م�ؤ�س�سات �أرباب الطوائف �إلى �شركات بما 
ال�شفافية  تحقيق  في  مبا�شر  ب�شكل  ي�سهم 
الرحمن،  �ضيوف  خدمة  في  والتناف�سية 
ورف���ع ج���ودة الخ��دم��ات م��ن خ�ل�ال �أرق���ى 
عالية  الأداء  قيا�س  وم���ؤ���ش��رات  المعايير 

الموثوقية.
�أرباب  م�ؤ�س�سات  تحويل  �أن  �إلى  و�أ�شار 
�إلى �شركات م�ساهمة مقفلة يتم  الطوائف 
من خلال الأعمال التطويرية المعتمدة من 
توجه ا�ستراتيجي محدد، من خلال �إعادة 
التحول  مكتب  و�إن�شاء  الم�ؤ�س�سات،  هيكلة 
و�إن�شاء  الم�ؤ�س�سي، وتطوير نظام الحوكمة، 
و�إن�شاء مكتب كفاءة  المالية،  لل��شؤون  �إدارة 
م�ؤكدًا  الداخلية،  المراجعة  الإنفاق، و�إدارة 
�أن هذه المرحلة تعتمد على ثلاثة �أ�سا�سيات 
هي الكفاءة الم�ؤ�س�سية، والقدرة التنظيمية، 
الفاعلة، من خلال ثلاثة عنا�صر  والإدارة 
الب�شرية،  والم��وارد  التنظيمي،  الهيكل  هي 

والبنية التحتية.
والعمرة  الحج  وزير  نائب  معالي  و�أف��اد 
ب�إن�شاء  لل�شركات  �سي�سمح  القرار  ب�أن هذا 
م�ساندة  مجالات  في  تعمل  فرعية  �شركات 
لدعم المناف�سة و�ضمان تح�سين الخدمات، 
م�ؤ�س�سات  في  العمل  بطبيعة  والان��ت��ق��ال 
�أنماط  �إلى  التقليدي  النمط  من  الطوافة 
العمل الاحترافي الم�ؤ�س�سي، للإ�سهام ب�شكل 
المقدمة  الخ��دم��ات  ج��ودة  رف��ع  في  مبا�شر 
تجربتهم  وتح�����س�ني  ال��رح��م��ن  ل�����ض��ي��وف 
و�إثرائها وفق م�ستهدفات الر�ؤية الطموحة 

للمملكة 2030 .

�شركات  �إن�شاء  النظام يجيز 
فرعيــــة لدعـــم المناف�سـة 
ل����خ����دم����ة ال���ح���ج���اج

وزير الحج والعمرة ..

إقرار نظام مقدمي خدمات حجاج الخارج يشكل 
نقلة نوعية لراحة الحجاج 
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جدة – �أ�ضواء

�أكد �صاحب ال�سمو الملكي الأمير 
خ��ادم  م�ست�شار  الفي�صل  خ��ال��د 
منطقة  �أمير  ال�شريفين  الحرمين 
الحج  لجنة  رئي�س  المكرمة  مكة 
المركزية, �ضرورة ت�ضافر الجهود 
درج��ات  �أق�صى  لتوفير  وتكاملها 
الراحة و�أف�ضل الخدمات ل�ضيوف 
منا�سك  لأداء  القادمين  الرحمن 

حج هذا العام.
الج��ه��ات،  لجميع  �شكره  �سموه  وق���دّم 
على  المكرمة  مكة  منطقة  تطوير  ولهيئة 

الم�شاريع التي تنفذها في مكة والم�شاعر.
جاء ذلك لدى تر�ؤ�س �سمو �أمير منطقة 
ن��ائ��ب��ه �صاحب  ب��ح�����ض��ور  الم��ك��رم��ة  م��ك��ة 
بن  �سلطان  بن  بدر  الأم�ري  الملكي  ال�سمو 
المركزية  الحج  لجنة  اجتماع  عبدالعزيز 
المقد�سة،  بالعا�صمة  الإم���ارة  دي���وان  في 
الذي تخلله ا�ستعرا�ض الخطط التنفيذية 
هيئة  م�شاريع  كذلك  الجهات  من  لعدد 
العا�صمة  في  المكرمة  مكة  منطقة  تطوير 
حج  لمو�سم  ا�ستعداداً  والم�شاعر  المقد�سة 

هذا العام.
وال��ع��م��رة خلال  الح��ج  وزارة  وق��دّم��ت 
مو�سم  في  الم�ستجدات  �أب���رز  الاج��ت��م��اع 
ال���ع���ام 1440ه������ـ وم���ن بينها  ح���ج ه���ذا 
خ��دم��ات ط��ل��ب ال��ت���أ���ش�رية والا���س��ت��ق��ب��ال 
والخدمات  والإ�سكان،  التنقل  وخدمات 
والخدمات  والم��غ��ادرة،  والإعا�شة  العامة 
حجاج  خ��دم��ات  و�إدارة  ال��ل��وج�����س��ت��ي��ة، 

الداخل.
وال��ع��م��رة  الح���ج  وزارة  خ��ط��ة  وت�شمل 
والإر���ش��اد  للخدمات  م��رك��زًا   16 تجهيز 
ب��ع��رف��ات وم���ن���ى، و4 م���راك���ز م��راق��ب��ة 
 2250 تجنيد  وتم  والتفويج،  للا�ستقبال 
موظفًا ر�سمياً، و�أكثر من 29 �ألف موظف 

�شركات حج، �إ�ضافة �إلى  �أكثر من 15 �ألف 
وبلغت  الطوافة،  لم�ؤ�س�سات  تابعين  موظف 
�شركات حجاج الداخل 193 �شركة، فيما 

تم توفير 18.500 حافلة نقل.
وق���دم���ت ه��ي��ئ��ة ت��ط��وي��ر م��ن��ط��ق��ة مكة 
الم���ك���رم���ة خ��ل�ال الاج���ت���م���اع ن���ب���ذة عن 
العا�صمة  في  تنفيذها  الج��اري  الم�شاريع 
المقد�سة والم�شاعر، منها: م�شروع الطريق 
الدائري الثاني "المرحلة الثانية" )تقاطع 
البيبان(، م�شروع الطريق الدائري الثاني 
 – الكعكية  )تقاطع  الأولى  المرحلة   –
الطريق  م�شروع  – الطندباوي(،  جرهم 
)�شارع  الأول  الج��زء   - الثالث  ال��دائ��ري 
الخ��ن�����س��اء - ن��ه��اي��ة ���ش��ارع الج���زائ���ر(، 
م�شروع الطريق الدائري الثالث - الجزء 
الثاني )�شارع الجزائر - نهاية التنعيم(، 
م�شروع الطريق الدائري الثالث - الجزء 
ال��ث��ال��ث )ت��ق��اط��ع الم�����س��خ��وط��ة - ب��داي��ة 
م��واز  م�شاة  ج�سر  �إن�����ش��اء  ال��ع��زي��زي��ة(، 

م��ن��ى -  الم��ل��ك ع��ب��دالله بم�شعر  ل��ط��ري��ق 
منحدرات   )3( و�إن�شاء  الأولى،  المرحلة 
�سكنية  مبان  كذلك  منى،  بربوة  للم�شاة 
الم�شاعر  قطار  محطة  من  كل  في  �إداري��ة 
 3 مزدلفة  الم�شاعر  قطار  3 ومحطة  منى 

ومحطة قطار الم�شاعر عرفات 3، �إ�ضافة 
�شرق  للحجاج  مناطق  تهيئة  م�شروع  �إلى 
وتركيب  توريد  �أعمال  م�شروع  منى،  ربوة 

عدد 8 طاحنات بالمجزرة الحديثة.

سمو أمير منطقة مكة المكرمة يرأس 
اجتماع لجنة الحج المركزية
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مكة المكرمة - �أ�ضواء

الملكي  ال�����س��م��و  ���ص��اح��ب  وق���ف 
الأم���ي���ر ب�����در ب����ن ���س��ل��ط��ان ب��ن 
منطقة  �أم�ي�ر  ن��ائ��ب  عبدالعزيز 
مكة المكرمة ميدانياً، على مراحل 
ال���دوري���ة  ال�����ص��ي��ان��ة  ال��ع��م��ل في 
التي وجه خادم  الم�شرفة،  للكعبة 
�سلمان  الملك  ال�شريفين  الحرمين 
-حفظه  �سعود  �آل  عبدالعزيز  بن 
�شوال  منت�صف  فيها  بالبدء  الله- 

الما�ضي.

خلال  �سلطان  بن  ب��در  الأم�ري  وا�ستمع 
�أعمال  �إليه  و�صلت  عمّا  �شرح  �إلى  الزيارة 
التي  الم�شرفة،  للكعبة  ال��دوري��ة  ال�صيانة 
بلغت ن�سبة الإنجاز فيها 52%، فيما �سيتم 
القعدة  ذي  الخام�س من  منها في  الانتهاء 

للعام الحالي.
الميدانية  ال��زي��ارة  خ�الل  �سموه  واطّ��ل��ع 
�شملت  ال��ت��ي  الكعبة  �صيانة  �أع��م��ال  على 
ومعالجة  و�صيانة  ال�سطح  رخ���ام  تغيير 
�إلى  �إ�ضافة  الداخلية،  الخ�شبية  العنا�صر 
�صيانة الأبواب التي تتم با�ستخدام �أحدث 
التقنيات، ووفق �أف�ضل الموا�صفات العالمية.

مكة المكرمة – �أحمد الأحمدي

ا�ستقبل معالي وزير الحج والعمرة 
الدكتور محمد �صالح بن طاهر بنتن 
ووكيل الوزارة ل��شؤون الحج الدكتور 
بن  ر�أفت  والدكتور  ال�شريف  ح�سين 
�إدارة  مجل�س  رئي�س  بدر  �إ�سماعيل 
م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا ونائباه المهند�س 
والمهند�س  ح��ري��ري  عمر  ب��ن  زك��ي 
وعدد  �شلي  عبدالرحمن  بن  ه�شام 
من الم�س�ؤولين في وزارة الحج والعمرة 
وم�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب 
ذي  �شهر  غ��رة  الخمي�س  ي��وم  �آ�سيا 
�أولى طلائع حجاج  القعدة 1440هـ 
بيت الله الحرام لمو�سم حج هذا العام 
حجاج  من  حاجاً   )237( وعددهم 
ال�شعبية  بنجلادي�ش  ج��م��ه��وري��ة 
الملك  مطار  طريق  عن  و�صلوا  حيث 
ع��ب��دال��ع��زي��ز ال����دولي ب��ج��دة عبر 
العربية  الجوية  الخطوط  ط�ريان 

ال�سعودية.

ترحيب معالي الوزير
والعمرة  وزير الحج  وقد رحب معالي  هذا 
وم���ؤ���س�����س��ة مطوفي  ال�����وزارة  والم�����س���ؤول��ون في 
الله  بيت  حجاج  طلائع  ب����أولى  �آ�سيا  جنوب 
الحرام �سائلين الله �أن يوفقهم لأداء منا�سك 
الح���ج في راح���ة واط��م��ئ��ن��ان. و�أ����ش���ار معالي 
ال��دك��ت��ور مح��م��د ���ص��ال��ح ب��ن ط��اه��ر ب��ن�تن في 
بالت�سهيلات  المنا�سبة  بهذه  �صحفي  ت�صريح 
المملكة  حكومة  هي�أتها  التي  والمي�سرة  الكبيرة 

الملك  ال�شريفين  الحرمين  خ��ادم  بتوجيهات 
ولي  و�سمو  �سعود  �آل  عبدالعزيز  بن  �سلمان 
عهده الأمين – حفظهما الله – والتي تهدف 
ل�ضيوف  و�أميزها  الخدمات  �أرقى  تقديم  �إلى 
المقد�سة  ال��دي��ار  �إلى  و�صولهم  منذ  الرحمن 
�سالمين  بلدانهم  �إلى  عائدين  مغادرتها  وحتى 
بكل  الح��ج  لمنا�سك  ا�ستكمالهم  بعد  غانمين 

ي�سر و�سهولة.
�أن  و�أ���ض��اف معالي وزي��ر الح��ج وال��ع��م��رة 
د�ؤوب  ب�شكل  تعمل  قطاعاتها  بمختلف  وزارته 
منظومة  في  الم�شاركة  الجهات  مع  وبالتعاون 
مكة  في  الرحمن  ل�ضيوف  المقدمة  الخدمات 
الم�شاعر  ومناطق  الم��ن��ورة  والم��دي��ن��ة  المكرمة 

المقد�سة منى وعرفات ومزدلفة.

هدايا تذكارية
حجاج  ق��دوم  بطلائع  الجميع  رح��ب  كما 
وزي���ر الحج  م��ع��الي  وق���دم  بيت الله الح���رام 
والعمرة الدكتور محمد �صالح بن طاهر بنتن 
ل�ضيوف الرحمن عدداً من الهدايا التذكارية 
متمنياً  فرداً  فرداً  بهم  مرحباً  المنا�سبة  بهذه 
ما  ظل  في  م�بروراً  وحجاً  �سعيدة  �إقامة  لهم 
واهتمام  رعاية  الر�شيدة من  تقدمه حكومتنا 
و�صولهم  �إجراءات  وت�سهيل  الرحمن  ب�ضيوف 

و�إقامتهم.

ا�ستعدادات م�ؤ�س�سة �آ�سيا
�إدارة  مجل�س  رئ��ي�����س  رح���ب  ج��ان��ب��ه  وم���ن 
الدكتور  �آ�سيا  ج��ن��وب  دول  ح��ج��اج  م�ؤ�س�سة 
طلائع  �أولى  بقدوم  بدر  �إ�سماعيل  بن  ر�أف��ت 
ح���ج���اج ب��ي��ت الله الح�����رام مم���ن ت��ت�����ش��رف 
الإقامة  طيب  لهم  وتمنى  بخدمتهم  الم�ؤ�س�سة 

الحج  منا�سك  و�أداء  المقد�سة  الأرا���ض��ي  في 
منذ  الم�ؤ�س�سة  انتهت  حيث  و�سهولة  ي�سر  بكل 
وترتيباتها  ا�ستعداداتها  كافة  من  مبكر  وقت 
اللازمة لخدمة وراحة حجاجها البالغ عددهم 
حوالي )570( �ألف حاج من دول جنوب �آ�سيا 
حيث �ستتم خدمتهم من خلال )140( مكتباً 
للخدمات الميدانية يعمل بها �أكثر من 16 �ألف 

مطوف من مطوفي الم�ؤ�س�سة.
وقال �إنه في مو�سم حج هذا العام 1440هـ 
يتم ولأول مرة �شحن �أمتعة حجاج بنجلادي�ش 
مدينة  �إلى  دكار  البنجلادي�شية  العا�صمة  من 
�سكناهم  مقار  �إلى  ت�سلم  حيث  المكرمة  مكة 
تطبيق  �أنه تم  مو�ضحاً  المقد�سة.  العا�صمة  في 
)طريق  بعنوان  والتي  الداخلية  وزارة  مبادرة 
�آ�سيا  جنوب  لم�ؤ�س�سة  بالن�سبة  وت�شمل  مكة( 
وق��د  وب��ن��ج�الدي�����ش  باك�ستان  دول��ت��ي  ح��ج��اج 
تون�س  وهي  المبادرة  لهذه  دول  ان�ضمت خم�س 
وبنجلادي�ش  وباك�ستان  و�إندوني�سيا  وماليزيا 
و�سوف ي�ستفيد من هذه المبادرة )225( �ألف 

�ستمكن  الم��ب��ادرة  ه��ذه  �إن  حيث  وحاجة  ح��اج 
الإج���راءات  تج��اوز  من  الم�ستفيدين  الحجاج 
من  و�سيتمكنون  ال�سعودية  �إلى  و�صولهم  عند 
�ستكون  التي  الحافلة  �إلى  مبا�شرة  الانتقال 
�سكناهم بمكة  �أماكن  �إلى  لنقلهم  بانتظارهم 
المكرمة �أو المدينة المنورة بينما تتولى الجهات 
الم�ستفيدين  الحجاج  �أمتعة  ا�ستلام  الخدمية 
�إل��ي��ه��م في مقار  م��ن ه���ذه الم���ب���ادرة ون��ق��ل��ه��ا 

�سكناهم.

الحلوى وماء زمزم
وقد قدم �سعادة الدكتور ر�أفت بن �إ�سماعيل 
من  وع��دد  �آ�سيا  جنوب  م�ؤ�س�سة  رئي�س  ب��در 
التذكارية  ال��ه��داي��ا  الم�ؤ�س�سة  في  الم�����س���ؤول�ني 
فور  زم���زم  وم���اء  البنجلادي�شيين  للحجاج 
الدولي  عبدالعزيز  الملك  مطار  �إلى  و�صولهم 
الموحد  الزمازمة  مكتب  لهم  قدم  كما  بجدة، 

مياه زمزم المباركة.

نائب أمير منطقة مكة المكرمة يقف ميدانيًا على 
مراحل العمل في الصيانة الدورية للكعبة المشرفة

وصول أوائل الحجاج لمطار الملك عبدالعزيز
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مكة المكرمة – وا�س
الملكي الأمير  ال�سمو  افتتح �صاحب 
نائب  عبدالعزيز  بن  �سلطان  بن  بدر 
نائب  الم��ك��رم��ة،  مكة  منطقة  �أم�ي�ر 
رئي�س لجنة الحج المركزية ظهر يوم 
معر�ض  الما�ضي  �شوال   23 الأرب��ع��اء 
م�ؤ�س�سة  نظمته  ال��ذي  )م�شاعر1( 
مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا تحت 
بهدف  والعمرة  الحج  وزارة  �إ�شراف 
الحجاج  �سكن  بنية  وتطوير  تح�سين 
وتجويد الخدمة في الم�شاعر المقد�سة، 
وفور و�صول �سموه لمقر المعر�ض ب�أحد 
قام  منى  بم�شعر  الم�ؤ�س�سة  مخيمات 
كافة  ع��ل��ى  ا���س��ت��ط�لاع��ي��ة  ب��ج��ول��ة 
�شرح  �إلى  وا�ستمع  المعر�ض  �أجنحة 
والتي  جناح  كل  محتوى  عن  موجز 
في  الهواء  وتوزيع  تكييف  �أهمها  من 
الم�شاعر  مخيمات الحجاج في مناطق 
ال��دوري��ن  ذات  والأ����س���رة  المقد�سة 
والفر�ش والأثاث والإنارة وتقنياتها 
الطاقة  وتر�شيد  توفير  على  علاوة 
ال�����ش��رب، �إلى جانب  وت�بري��د م��ي��اه 
منها  والتخل�ص  النفايات  ت��دوي��ر 
وخدمات  والعوازل  القواطع  وكذلك 
و�أي�ضاً  الخا�صة،  الاحتياجات  ذوي 
دورات  وت�أهيل  الذكي  المخيم  جناح 
المطابخ بالإ�ضافة  وت���أه��ي��ل  الم��ي��اه 
م�سبقة  ال���وج���ب���ات  ت���ق���ديم  �إلى 

ال�صنع  والهدايا.

   كما اطلع �سموه خلال الجولة على �أهم 
م�ؤ�س�سة  طرحتها  التي  والأفكار  التغييرات 
للم�ساهمة  �آ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي 
في ال��ن��ه��و���ض ولاارت����ق����اء ب��خ��دم��ات الح��ج 
التنمية  وتحقيق  الرحمن  ل�ضيوف  المقدمة 
الم�ستدامة وفق المعايير المعتمدة للو�صول �إلى 
مختلف  في  الم�ؤ�س�سي  العمل  م�ستويات  �أعلى 
والتعليمية  والتنموية  لااقت�صادية  المجالات 
ذات  الج��ه��ات  م��ع  بالتعاون  ولااجتماعية، 
�إن المعر�ض ت�شارك فيه عدة  العلاقة، حيث 

جهات وتقدم خدمات متنوعة للحجاج.

الحفل الخطابي
مقر  �إلى  ومرافقوه  �سموه  توجه  ذلك  بعد 
المعر�ض  بموقع  �أقيم  الذي  الخطابي  الحفل 
والذي بد�أ ب�آي من الذكر الحكيم رتلها ال�شيخ 
رئي�س  �سعادة  �ألقى  ذلك  بعد  كمال،  �سجاد 
دول  حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س 
�إ�سماعيل بدر  �آ�سيا الدكتور ر�أفت بن  جنوب 
ت�شريفه  و�شكره على  ب�سموه  فيها  كلمة رحب 

والم�ستمر  ال��دائ��م  ودع��م��ه  المعر�ض  بافتتاح 
كان  الذي  الأمر  وفعالياتها  الم�ؤ�س�سة  لمنا�شط 
الم�ؤ�س�سة  من�سوبي  نفو�س  في  الأث���ر  بالغ  ل��ه 
م��ن الجهود  الم��زي��د  لبذل  لهم  ق��وي��اً  وداف��ع��اً 
الرحمن،  ل�ضيوف  الخدمات  �أف�ضل  لتحقيق 
م�شاعر  بكل  ق��ائ�اًل  ب��در  ال��دك��ت��ور  و�أ���ض��اف 
�صاحب  يا  ن�ستقبلكم  والتقدير  والمحبة  الود 
مواقع  من  موقع  في  الكرام  و�صحبكم  ال�سمو 
الله  بيت  �ضيوف  لخدمة  المُ�سخرة  الخدمة 
�سموكم  ح�ضور  ومقدرين  �شاكرين  الح��رام 
الكريم للالتقاء ب�إخوانكم العاملين في خدمة 
الحجيج في مواقعهم على الرغم من ازدحام 

وقتكم والأعباء الكبيرة المناطة ب�سموكم.
�سيدي الأمير:

الله  الر�شيدة حفظها  د�أبت حكومتنا  لقد 

وراحة  لخدمة  �إمكاناتها  كافة  ت�سخير  على 
الم�ؤ�س�س  القائد  عهد  منذ  الرحمن  �ضيوف 
عبدالرحمن  ب��ن  عبدالعزيز  الم��ل��ك  ج�الل��ة 
كل  يحر�ص  ك��ان  ال��ذي  الله  رحمه  �سعود  �آل 
الحر�ص على راحة حجاج بيت الله الحرام، 
ك��م��ا ك���ان ي��رع��ى �أب���ن���اءه م��ق��دم��ي الخ��دم��ة 
ال�صعوبات  كل  لهم  ويذلل  الرحمن  ل�ضيوف 
والعقبات وبعد وفاته رحمه الله وا�صل �أبنا�ؤه 
خطاه  نف�س  على  الم�سيرة  الملوك  من  ال�بررة 
وتوفير  راحة الحجاج  على  للعمل  الله  رحمه 
كل �سبل الراحة لهم حتى هذا العهد الزاهر 
الملك  ال�شريفين  �سيدي خادم الحرمين  عهد 
�سلمان بن عبدالعزيز و�سمو ولي عهده الأمين 
الأمير محمد بن �سلمان حفظهما الله والذي 
ل�ضيوف  الم��ق��دم��ة  ف��ي��ه الخ���دم���ات  ت��ط��ورت 

الرحمن تطوراً كبيراً حيث �أ�صبحت الح�شود 
الهائلة من الحجيج ت�ؤدي منا�سكها بكل ي�سر 

و�سهولة ولله الحمد وال�شكر.
المملكة  ر�ؤي��ة  �إن  ال�سمو:  �صاحب  �سيدي 
عناية  والح��ج��اج  الح��ج  ق��ط��اع  �أول���ت   2030
خ��ا���ص��ة م���ن خ�ل�ال لااه��ت��م��ام ب��الخ��دم��ات 
المقدمة للحجاج وتجويدها وفق �أ�س�س مهنية 
عالية وفق ما يتفق مع معايير الخدمة العالمية 
ل�صناعة �ضيافة الحاج الكريم طيلة �إقامته في 
هذه البقاع المقد�سة وفي هذا ال�سياق وبتوجيه 
من قيادتنا الر�شيدة – �أعزها الله – و�صدور 
قرار مجل�س الوزراء الموقر برقم 111 وتاريخ 
على  بالموافقة  والقا�ضي  1440/9/17ه������ـ 
ن��ظ��ام م��ق��دم��ي الخ���دم���ة لح��ج��اج الخ���ارج 
وزارة  قامت  فقد  لهم  المقدمة  والخ��دم��ات 
مطوفي  م�ؤ�س�سة  مع  بالتعاون  والعمرة  الحج 
حجاج دول جنوب �آ�سيا بتنظيم هذا المعر�ض 
برعاية ودعم كبير من �صاحب ال�سمو الملكي 
الأمير خالد الفي�صل بن عبدالعزيز م�ست�شار 
مكة  منطقة  �أمير  ال�شريفين  الحرمين  خادم 
ومن  المركزية  الح��ج  لجنة  ورئي�س  المكرمة 
�إلى تح�سين  المعر�ض  ويهدف  الكريم  �سموكم 
الم�شاعر  في  الح��ج��اج  �سكن  بيئة  وت��ط��وي��ر 
الخدمات  هذه  جودة  م�ستوى  ورفع  المقد�سة 
الجهات  من  عدد  المعر�ض  هذا  في  وي�شارك 
المحلية والدولية التي تقدم خدماتها ل�ضيوف 

د. ر�أفت بدر:
تجود   2030 المملكة  ر�ؤي��ة 
لمعايير  وفقاً  الحجاج  خدمة 
م�����ه�����ن�����ي�����ة ع����ال����ي����ة

نائب أمير منطقة مكة يفتتح معرض مشاعر )١( 
لتجويد خدمات الحج في المشاعر المقدسة
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�أخي الحاج.. حللت �أهلًا ونزلت �سهلًا و�أهلًا بك بين �إخوانك

الرحمن في مختلف المجالات حيث �إن المحاور 
الم�ستهدفة في هذا المعر�ض محاور عدة منها 
الحجاج  مخيمات  في  الهواء  وتوزيع  تكييف 
الدورين  ذات  وال�سرر  المقد�سة  الم�شاعر  في 
وتوفير  وتقنياتها  والإن��ارة  والأث��اث  والفر�ش 
وتدوير  ال�شرب  مياه  وتبريد  الطاقة  وتر�شيد 
النفايات والتخل�ص منها والقواطع والعوازل 
وخدمات ذوي لااحتياجات الخا�صة والمخيم 
المطابخ  وت�أهيل  المياه  دورات  وت�أهيل  الذكي 
وتقديم  التجهيز  الم�سبقة  الوجبات  وتقديم 

هدايا الحجاج.
�سيدي �صاحب ال�سمو:

الملكي  ال�سمو  �صاحب  �سيدي  رف��ع  لقد 
الأمير خالد الفي�صل بن عبدالعزيز م�ست�شار 
منطقة  �أم�ي�ر  ال�شريفين  الح��رم�ني  خ���ادم 
المركزية  الح��ج  لجنة  رئي�س  المكرمة  مكة 
)بناء  في  يتمثل  عظيماً  �شعاراً  �سنوات  منذ 

و�أن  والمكان(  الإن�سان 
م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج 
�آ���س��ي��ا  ج���ن���وب  دول 
من  مبا�شر  وب�إ�شراف 
والعمرة  الح��ج  وزارة 
معالي  ر�أ���س��ه��ا  وع��ل��ى 
وزي���ر الح���ج ال��دك��ت��ور 

كل  حر�صت  بنتن  طاهر  ب��ن  �صالح  محمد 
الجميل  ال�شعار  هذا  ترجمة  على  الحر�ص 
على  عملنا  خ�الل  م��ن  ال��واق��ع  �أر����ض  على 
�إن�سان  و�أي  الإن�سان  لخدمة  المكان  تطوير 
بلادنا  �إلى  ج��اء  ال��ذي  الرحمن  �ضيف  �إن��ه 
تاركاً �أهله وماله وولده من �أجل �أداء الركن 

الخام�س من �أركان الإ�سلام.
بتقديم  ال��ع��ام  ه��ذا  الم�ؤ�س�سة  وتت�شرف 
حاج  �أل��ف   )570( من  يقارب  لما  خدماتها 
من خلال )140( مكتباً للخدمات الميدانية 

من  ي��ق��ارب  م��ا  ت�ضم 
م��ق��دم��اً   )16659(
ل���ل���خ���دم���ة ي���ق���وم���ون 
ب��ت��ق��ديم��ه��ا م��ب��ا���ش��رة 

للحجاج.
الحجاج  عدد  ويبلغ 
الم�ستهدفين بالنقل عن طريق قطار الم�شاعر 
يبلغ  ك��م��ا  ح���اج���اً،   )140917( الم��ق��د���س��ة 
بوا�سطة  بالنقل  الم�ستهدفين  الحجاج  عدد 
الحافلات �أكثر من )400( �ألف حاج. و�أي�ضاً 
تت�شرف الم�ؤ�س�سة بتقديم )7800000( وجبة 
م�سبقة  وجبة   )2300000( منها  للحجاج 
ما  تمثل  وال��ت��ي  والمعقمة  الم��ج��م��دة  الطهي 
يتم  التي  الوجبات  �إجمالي  من   %40 ن�سبته 
معتمداً،  متعهداً   )93( بوا�سطة  تقديمها 
عبوة   )2282115( تقديم  �إلى  بالإ�ضافة 
ماء زمزم حجم 200 ملم للحجاج التابعين 

مناطق  في  مكوثهم  ف�ترة  طيلة  للم�ؤ�س�سة 
الم�شاعر المقد�سة.

���س��م��و الأم��ي��ر: ن����ؤك���د �أن���ن���ا ن��ح��ر���ص في 
الكريم  �سموكم  مع  نعمل  �أن  على  الم�ؤ�س�سة 
للو�صول  بيد  ي��داً  والعمرة  الحج  وزارة  ومع 
المقدمة  الخ��دم��ة  وي��ج��ود  يطور  م��ا  ك��ل  �إلى 

ل�ضيوف الرحمن.
   وفي الختام �أكرر لكم يا �صاحب ال�سمو 
ت�شريفكم  على  والعرفان  والتقدير  ال�شكر 
المباركة  الزيارة  بهذه  الكرام  و�صحبكم  لنا 
التي ن�س�أل الله من �أعماق قلوبنا �أن تتوا�صل 

با�ستمرار والله يحفظكم ويرعاكم.

   كلمة وزير الحج والعمرة
بعد ذلك �ألقى معالي وزير الحج والعمرة 
كلمة  بنتن  طاهر  بن  �صالح  محمد  الدكتور 
رحب فيها ب�سمو الأمير بدر و�صحبه الكرام 

رئي�س الم�ؤ�س�سة:
نعمل مع الوزارة والإمارة يداً 
الحجاج خدمات  لتطوير  بيد 
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�أخي الحاج.. حللت �أهلًا ونزلت �سهلًا و�أهلًا بك بين �إخوانك

المعر�ض  بافتتاح  ت�شريفه  على  �سموه  و�شكر 
وح�ضور الحفل المقام بهذه المنا�سبة.

زملائي  عن  نيابة  قائلًا  معاليه  و�أ�ضاف 
ومن�سوبي  وال��ع��م��رة  الح��ج  وزارة  من�سوبي 
ب�سموكم  �أرح��ب  الطوافة  �أرب��اب  م�ؤ�س�سات 
الكريم و�صحبكم الكرام �أجمل ترحيب وعلى 
م�شاغل  رغم  المعر�ض  هذا  فعاليات  افتتاح 

�سموكم الكثيرة وم�س�ؤولياتكم المتعددة.
�سمو الأمير �إن هذا المعر�ض ي�أتي امتداداً 
والقطاعات  والعمرة  الح��ج  وزارة  لأع��م��ال 
المقدمة  الخدمة  تجويد  بهدف  لها  التابعة 
خدمات  بيئة  وخ��ا���ص��ة  ال��رح��م��ن  ل�ضيوف 
المقد�سة  الم�شاعر  مناطق  في  الحجاج  �سكن 
لتوجيهات  ت��ن��ف��ي��ذاً  ي���أت��ي  الم��ع��ر���ض  وه���ذا 
ر�أ�سها  وعلى  الله  حفظها  الر�شيدة  قيادتنا 
بن  �سلمان  الملك  ال�شريفين  الحرمين  خادم 
الأمير  الأم�ني  عهده  ولي  و�سمو  عبدالعزيز 
ال��ذي��ن  الله  حفظهما  ���س��ل��م��ان  ب��ن  مح��م��د 
كل  بذل  على  دائماً  ويحر�صوننا  يحر�صون 
غال ونفي�س والعمل بكل جد واجتهاد لتوفير 
الرحمن من  الإمكانيات لخدمة �ضيوف  كل 
الر�سول  م�سجد  وزوار  ومعتمرين  حجاج 
لاارتقاء  على  والعمل  و�سلم  عليه  الله  �صلى 
بالخدمات المقدمة لهم في مختلف المجالات.
و�أ�ضاف معاليه قائلًا ومن خلال برنامج 
برامج  �أه��م  �أح��د  الرحمن  �ضيوف  خدمة 
�سيدي  تف�ضل  وال���ذي   2030 المملكة  ر�ؤي���ة 
بن  �سلمان  الملك  ال�شريفين  الحرمين  خادم 
�شهر  في  بتد�شينه  الله  حفظه  عبدالعزيز 

رم���������ض����ان الم����ب����ارك 
ال��وزارة  تقوم  الما�ضي 
وم��������ن خ����ل���ال ه����ذا 
ال�برن��ام��ج وب��ال��ت��ع��اون 
الجهات  مع  والتن�سيق 
العلاقة  ذات  الم�شاركة 
ب��شؤون الحج والحجاج 
العليا  الح����ج  ولج��ن��ة 

لمو�سم  بالا�ستعداد  المركزية  الح��ج  ولجنة 
الحج وا�ستيعاب هذه الأعداد الكبيرة المتوقع 
و�صولها من حجاج بيت الله الحرام لمو�سم 
ح��ج ه���ذا ال��ع��ام 1440ه����ـ وم��وا���س��م الح��ج 
القادمة وال�سعي �إلى تقديم �أف�ضل الخدمات 
ل��ه��م في ك��ل م��رح��ل��ة م��ن م��راح��ل �أدائ��ه��م 

لمنا�سك حجهم.
���ص��اح��ب ال�����س��م��و: ب��ع��د �أق���ل م��ن �أ���س��ب��وع 
الحرام  الله  بيت  قوافل حجاج  �أولى  �ستبد�أ 
لأداء  المقد�سة  الديار  هذه  �إلى  الو�صول  في 
وتحديداً  1440ه��ـ  العام  ه��ذا  حج  منا�سك 
اعتباراً  الح��ج  رح�الت  �أولى  و�صول  �سيبد�أ 
حيث  1440ه���ـ  القعدة  ذي  �شهر  غ��رة  م��ن 
الدولي  عبدالعزيز  الملك  �إلى مطار  �ست�صل 
بن  محمد  الأم�ي�ر  وم��ط��ار  ج��دة  بمحافظة 
عبدالعزيز بالمدينة المنورة، وقد بد�أت وزارة 
خطتها  تنفيذ  على  العمل  وال��ع��م��رة  الح��ج 
تم  التي  ال��ع��ام  ه��ذا  ح��ج  لمو�سم  الت�شغيلية 
�إعدادها وتجهيزها بكل دقة وعناية لخدمة 
حوالى مليوني حاج من الخارج والداخل من 
المتوقع و�صولهم لأداء منا�سك حج هذا العام 

1440هـ.

ف�����أه��ل�اً وم��رح��ب��اً 
ال�سلم  ب�ل�اد  في  ب��ه��م 
وال���������س��ل�ام ون�������س����أل 
منهم  يتقبل  �أن  الله 
و�أن  �أعمالهم  �صالح 
م�بروراً  حجهم  يجعل 
و�أن  م�شكوراً  و�سعيهم 
ي��ع��ي��ده��م ل��ب��ل��دان��ه��م 
غانمين �سالمين، ووزارة الحج والعمرة ت�سعى 
له�ؤلاء  المقدمة  الخ��دم��ات  لمتابعة  ج��اه��دة 
الحجاج وتحر�ص �أن تكون على �أعلى م�ستوى 
من الجودة ليتمكنوا من �أداء منا�سكهم بكل 

ي�سر و�سهولة.
الكريمة  رعايتكم  �إن  الأم��ي�ر:  �سمو     
تحقيق  في  �ست�سهم  المعر�ض  ه��ذا  لافتتاح 
الأه������داف الم��ن�����ش��ودة ل��ت��ج��دي��د الخ��دم��ات 
المقدمة ل�ضيوف الرحمن وتعطي دافعاً قوياً 
للمزيد  الرحمن  �ضيوف  خدمة  في  للعاملين 
من الدعم والت�شجيع و�شحذ الهمم. وي�سرني 
في  �ساهم  من  كل  �أ�شكر  �أن  المقام  ه��ذا  في 
العام  القطاعين  من  المعر�ض  ه��ذا  تنظيم 
مكة  منطقة  �إم��ارة  ر�أ�سهم  وعلى  والخا�ص 

المكرمة والقطاعات الأمنية المختلفة.
الملكي  ال�سمو  �صاحب  �شهد  ذل��ك  بعد     
نائب  �سلطان بن عبدالعزيز  بدر بن  الأمير 
�أمير منطقة مكة المكرمة نائب رئي�س لجنة 
تفاهم  مذكرات  �أرب��ع  توقيع  المركزية  الحج 
بين م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا 
الأولى  لااتفاقية  تتمثل  الجهات  من  وع��دد 
ر�أفت  الدكتور  الم�ؤ�س�سة  رئي�س  وقعها  والتي 

بن �إ�سماعيل بدر مع جمعية البيئة ال�سعودية 
وبيت الخبرة وهي مبادرة المخيم الأخ�ضر، 
وكذلك توقيع مذكرة تفاهم مع �شركة تموين 
لتطوير  ال�سعودية  العربية  الجوية  الخطوط 
تمهيداً  المطورة  الكهربائية  المطابخ  وت�شغيل 
لعقد �شراكة ا�ساترتيجية طويلة المدى ب��شأن 
تقديم وجبات غذائية م�سبقة ال�صنع والآمنة 
توقيع  المقد�سة، كما تم  الم�شاعر  للحجاج في 
الحرمين  خ���ادم  معهد  م��ع  تفاهم  م��ذك��رة 
ومتعهدي  والعمرة  الحج  لأبحاث  ال�شريفين 
كما تم  الآم��ن،  الغذاء  �إلى  للتحول  الإعا�شة 
لاات�صالات  �شركة  مع  تفاهم  اتفاقية  توقيع 
والمرئية  ال�صوتية  الخدمة  لتوفير  ال�سعودية 
)ت�ترا(  اللا�سلكية  لاات�����ص��الات  وخ��دم��ات 
المملكة  لر�ؤية  الرقمي  التحول  مع  لتتواكب 

.2030

التكريم
�أمير  نائب  �سمو  ت�سلم  الحفل  نهاية  وفي 
�سلطان  بن  بدر  الأمير  المكرمة  مكة  منطقة 
والعمرة،  الح��ج  وزارة  م��ن  تذكارية  هدية 
�آ�سيا.. هذا وقد  و�أخرى من م�ؤ�س�سة جنوب 
ح�ضر الحفل معالي مدير جامعة �أم القرى 
الدكتور عبدالله بن عمر بافيل ومعالي �أمين 
عبدالله  محمد  المهند�س  المقد�سة  العا�صمة 
القويح�ص ووكيل �إمارة منطقة مكة المكرمة 
الدكتور ه�شام بن عبدالرحمن الفالح وعدد 
المدنية  الحكومية  الدوائر  ر�ؤ�ساء  من  كبير 

والع�سكرية.

وزير الحج والعمرة:
الرحمن  �ضيوف  خدمة  برنامج 
الأعداد  ا�ستيعاب  على  يقوم 
ال���ك���ب���ي���رة م����ن ال��ح��ج��اج
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عن معرض مشاعر 1:
للمعرض سبعة أهداف رئيسه وهي كما يلي:

إبراز الجودة في الخدمات.

إثراء المحتوى المعرفي لقطاع الحج.

التميز في تحسين بيئة سكن الحجاج في المشاعر المقدسة 
وفق معايير عالمية للسلامة والجودة.

استقطاب أهم المصممين والمهندسين والموردين من 
المصانع المحلية والدولية لصناعة أفضل الحلول من أجل راحة 

ضيوف الرحمن.

بناء منصة احترافية قادرة على تسويق الشركات العالمية 
والمحلية لصناعة وابتكار الحلول.

تعزيز مفهوم الاستثمار الأخلاقي والإنساني من خلال خدمة 
ضيوف الرحمن.

تعزيز مفهوم الاستثمار من خلال الخروج بمبادرات وحلول 
لتعزيز قيمة المعرض.

الأهداف العامة ؟
01

02

03

04

05

06

07

للمعرض  إعلامية  خطة  وضع  تم 
رئيسية  محاور  أربعة  على  تشتمل 

وهي كما يلي:

الخطة الإعلامية

بناء هوية المعرض الإعلامي 
الخاص بالمعرض.

الدعم الإعلامي المتكامل للمعرض 
وإبراز المحاور المستهدفة.

لفت الانتباه في قنوات التواصل 
الاجتماعي على معرض )مشاعر 1(.

لفت الانتباه في قنوات التواصل 
الاجتماعي على المشاركين والرعاة 

في المعرض.

تسليط الضوء الإعلامي على أهمية 
ما تنشره وسائل الإعلام مع ما 

تقدمه السعودية من خدمات ذات 
جودة عالمية عالية برؤية 2030 
لضيوف الرحمن على مدار العام 

وليس في موسم الحج فقط.

الرؤية

النطاق الزمني

فعاليات مصاحبة

عالمية  منصة  ال��م��ع��رض  ي��ك��ون  أن 
للشركات التي تخدم ضيوف الرحمن 
منى  المقدسة  المشاعر  مناطق  في 
رؤية  يحقق  وبما  ومزدلفة  وعرفات 
المملكة 2020 / 2030 وتوجه المملكة إلى 

تجويد الخدمات المقدمة لهم.

قسم إلى ثلاث مراحل وهي المرحلة 
الأولى وتعني الأثر لما قبل الفعاليات، 
والمرحلة الثانية وهي خاصة بتفعيل 
والمرحلة  للمعرض،  الإعلامي  المركز 
الثالثة والأخيرة وهي مرحلة التواصل 
على  تشتمل  الخطط  ه��ذه  وجميع 
وذلك  الإعلامية  المراحل  سير  خطط 
باستخدام قنوات التواصل الاجتماعي 
على  للتركيز   )1 )مشاعر  معرض  على 
الحملة  م��دة  ط���وال  المستهدفين 

الإعلامية والإعلانية.

للحرفيين  وأج��ن��ح��ة  ت��راث��ي  متحف 
والأسر المنتجة ومعرض مسيرة الحج 
في  وال��ع��م��رة  الحج  )قصة  وال��ع��م��رة 
العهد السعودي من عام 1925م حتى 

عام 2019م(

تكييف وتوزيع 
الهواء في مخيمات 
الحجاج في المشاعر 

المقدسة.

القواطع والعوازل.

السرر ذات الدورين 
والفرش والأثاث.

خدمات ذوي 
الاحتياجات الخاصة.

المخيم الذكي.الإنارة وتقنياتها.

تبريد مياه الشرب.
تأهيل المطابخ 

والوجبات مسبقة 
التجهيز.

توفير وترشيد 
الطاقة.

تأهيل دورات المياه.

تدوير النفايات 
والتخلص منها.

هدايا الحجاج.

المحاور المستهدفة :

   تم تخصيص )12( محوراً للمحاور المستهدفة لتحسين بيئة 
سكن الحجاج في مناطق المشاعر المقدسة وهي كما يلي:

0107
0208
0309

0511
0410

0612
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مكة المكرمة – �أحمد الأحمدي
عقد مجل�س �إدارة م�ؤ�س�سة مطوفي 
يوم  م�ساء  �آ�سيا  جنوب  دول  حجاج 
الاجتماع  الما�ضي  �شوال   28 الإثنين 
الخدمة  مكاتب  ل��ر�ؤ���س��اء  ال�سنوي 
المركزية  اللجان  ور�ؤ�ساء  الميدانية 
مجل�س  رئي�س  برئا�سة  بالم�ؤ�س�سة 
بن  ر�أف��ت  الدكتور  الم�ؤ�س�سة  �إدارة 
نائبيه  وح�����ض��ور  ب���در  �إ���س��م��اع��ي��ل 
المهند�س زكي عمر حريري والمهند�س 
وك��اف��ة  �شلي  ع��ب��دال��رح��م��ن  ه�����ش��ام 
�أع�ضاء مجل�س الإدارة وذلك لمناق�شة 
والا���س��ت��ع��دادات  الم�ستجدات  �أه���م 
لمو�سم حج هذا العام 1440هـ وما ورد 
من  للم�ؤ�س�سة  الت�شغيلية  الخطة  في 

تعليمات وتوجيهات.

كلمة الدكتور ر�أفت
ر�أفت بن  الدكتور  ل�سعادة  بكلمة  اللقاء  بد�أ  وقد 
�إ�سماعيل بدر رئي�س مجل�س الإدارة الذي رحب فيها 
بالح�ضور و�شكرهم على تلبية الدعوة لح�ضور هذا 
بدخول  التهنئة  لهم  قدم  كما  المهم  ال�سنوي  اللقاء 
مو�سم  يجعله  �أن  وجل  �سائلًا الله عز  مو�سم الحج 
الأعمال  لجميع  المقايي�س  بكل  وناجحاً  وبركة  خير 
المقدمة لخدمة وراحة �ضيوف الرحمن.. كما طالب 
الجميع ببذل المزيد من الجهود وم�ضاعفتها كلًا في 

مجال المهام والم�س�ؤوليات المناطة به.
قبيل  عليه  اعتدنا  ال�سنوي  اللقاء  هذا  �إن  وقال 
وت�سمعوا  لن�سمع منكم  كل مو�سم حج جديد  دخول 
المو�سم  في  الم�ستجدات  وماهي  الجديد  هو  ما  منا 
الذي  1440ه���ـ  حج  مو�سم  فعاليات  غمار  لخو�ض 
– �إن  الآن  من  يومين  بعد  فعلية  بداية  يبد�أ  �سوف 
وف��ود  رحا�ل�ت  �أولى  �ست�صل  ح��ي��ث   – الله  ���ش��اء 
الحجاج القادمة يوم الخمي�س غرة �شهر ذي القعدة 
الله  بيت  حجاج  وف��ود  طلائع  �أولى  وبها  1440ه���ـ 
الحرام لأداء منا�سك حج هذا العام ثم ت�صل بعد 
لاا�ستعداد  من  ولاب��د  تباعاً  الحجاج  رحال�ت  ذلك 
التام لا�ستقبالهم والترحيب بهم وتقديم الخدمات 
المقد�سة  الأرا���ض��ي  �إلى  و�صولهم  منذ  لهم  المميزة 
بكل  منا�سك حجهم  ا�ستكمال  بعد  مغادرتها  وحتى 

ي�سر و�سهولة.

فكرة التحول
و�أ�ضاف الدكتور بدر قائلًا وانطلاقاً من برنامج 
 2030 الطموحة  المملكة  ور�ؤي���ة  الوطني  التحول 
عملنا  �أننا  اللقاء  هذا  �أو  الحفل  هذا  تلاحظون في 

بع�ض التغييرات والتي نعتبرها بداية لمرحلة التحول 
م�ضت  �شهور  منذ  عليه  نعمل  نحن  ال��ذي  والتغيير 
م�ؤ�س�سات  �أعمال  من  القادمة  للمرحلة  الآن  وحتى 
الموقر  ال��وزراء  مجل�س  بقرار  توجت  والتي  الطوافة 
ي�صدور  والقا�ضي  1440/9/17ه����ـ  في   111 رق��م 
م��ق��دم��ي الخ��دم��ة لح��ج��اج الخ����ارج وه��ذا  تنظيم 
الم�ؤ�س�سة  في  نحن  معلوم  هو  كما  الجديد  التنظيم 
ا�ستعداداً  وذل��ك  ب�أ�شهر  �صدوره  قبل  عليه   نعمل 
ل�صدور  التهي�ؤ  ث��م  وم��ن  معه  والتفاعل  ل�صدوره 
اللائحة التنفيذية لهذا التنظيم والتي �سوف ت�صدر 
في  النظام  ن�شر  تاريخ  من  يوماً  ت�سعين  حوالى  بعد 
م�ؤ�س�سة  الله  �شاء  و�إن  للدولة  الر�سمية  الجريدة 
جاهزة  تكون  �سوف  �آ�سيا  جنوب  حجاج  مطوفي 
النظام الجديد  تنفيذ لائحة هذا  تطبيق  بداية  مع 
خلال  الخ��ارج  لحجاج  الخدمة  بمقدمي  الخا�ص 
التعاقد  وقد تم  التاريخ  اعتباراً من هذا  يوماً   120
مع �شركة )كي بي جي( لبرنامج التحول وهم الآن 
موجودون معنا هنا في هذه القاعة لمعاي�شة �أعمالنا 
معها  نجل�س  �أن  يمكن  التي  المجموعة  وي�شاهدون 
التحول  برنامج  ل�شرح  ال��ق��ادمني�  اليومين  خال�ل 
خطوات  لو�ضع  �سوياً  نجتمع  و�سوف  لهم  الجديد 
القادمة  ال�سنوات  للع�شر  لاا�ستراتيجية  الخطة 

لبرنامج التحول والتغيير المقبل.

معر�ض م�شاعر 1
وقال الدكتور ر�أفت بن �إ�سماعيل بدر كما تعلمون 
)م�شاعر  معر�ض  الما�ضي  الأ�سبوع  نظمت  الم�ؤ�س�سة 
نظم  وقد  منى  بم�شعر  مخيماتها  �أح��د  مقر  في   )1
هذا المعر�ض من قبل الم�ؤ�س�سة بتوجيه كريم من قبل 
لجنة  رئي�س  الداخلية  وزي��ر  الملكي  ال�سمو  �صاحب 
نايف  بن  �سعود  بن  عبدالعزيز  الأمير  العليا  الحج 
ابن عبدالعزيز حفظه الله وبمتابعة من مقام وزارة 
الملكي  ال�سمو  �صاحب  افتتحه  وق��د  والعمرة  الح��ج 
�أمير  نائب  عبدالعزيز  بن  �سلطان  بن  بدر  الأمري� 
منطقة مكة المكرمة نائب رئي�س لجنة الحج المركزية 
وكانت موافقة �سمو وزير الداخلية �صدرت ب�أن تقوم 
بتنظيم  �آ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة 
في  الحجاج  �سكن  بيئة  تح�سين  �إلى  يهدف  معر�ض 
الم�شاعر المقد�سة في �أحد  مخيمات الم�ؤ�س�سة بم�شعر 
منى وفور �صدور موافقة �سموه وجهتنا وزارة الحج 
المعر�ض  هذا  �إقامة  في  معها  التعاون  على  والعمرة 
وكذلك وجهت الجهات المعنية بالتعاون مع الم�ؤ�س�سة 
المعر�ض  هذا  لتنظيم  اللازمة  الت�سهيلات  وتقديم 
والحمد لله �أن الله وفق الم�ؤ�س�سة رغم �ضيق الوقت 
�شهر  �أواخر  للم�ؤ�س�سة مت�أخراً في  التوجيه جاء  لأن 
ال�شركات  من  الكثير  مع  حاولنا  وقد  الما�ضي  رجب 
للقيام  المعار�ض  المتخ�ص�صة في تنظيم  والم�ؤ�س�سات 
بتنظيم هذا المعر�ض ولكن نظراً ل�ضيق الوقت فقد 

من  بتوفيق  ولكن  التنظيم  عن  اعتذاراتهم  قدموا 
الله عز وجل ثم بح�سن نية الرجال المخل�صين من 
�أمثالكم في م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا والعاملين في مجل�س 
الإدارة المهند�س ه�شام �شلي والمهند�س زكي حريري 
وحتى الأ�ستاذ فهد �سابق لو كان معنا اليوم في هذا 
اللقاء �سوف يقول لكم �إن هذا الرجل هو الذي خلق 
لنا مكاناً في �صناعة تنظيم لااحتفالات في الم�ستقبل 
ولعله يكون واحداً من الأ�شياء التي تفكر معنا فيها 
�أن  التحول  مو�ضوع  في  معنا  تعمل  التي  ال�شركة 
التجارية  التنفيذية  الأذرعة  �أحد  المجال  يكون هذا 
�شركة  �آ�سيا  جنوب  لم�ؤ�س�سة  يكون  و�أن  لاا�ستثمارية 
تنمية  من  واحدة  وهذه  لااحتفالات  بتنظيم  خا�صة 
الموارد و�إيجاد موارد للم�ؤ�س�سة في المرحلة الم�ستقبلية 
– �إن �شاء الله – ل�شركة مطوفي حجاج جنوب �آ�سيا 
هذا  �إقامة  تجربة  لخو�ض  وفقنا  الذي  الله  ونحمد 
المعر�ض فنحن ل�سنا محترفين في �إقامة هذا المعر�ض 
في  المحترفين  من  جعلتنا  والمحاكاة  الظروف  ولكن 
في  لنا  �شريكاً  �أوجدنا  حيث  الخدمة..  هذه  تقديم 
تقديم هذا المعر�ض وهي �سيدة فا�ضلة من رائدات 
الأعمال في منطقة مكة المكرمة وتقدمت معنا با�سم 
لااحتفالات(  لتنظيم  عالية  )م�ؤ�س�سة  م�ؤ�س�ستها 
وكانوا  قم�صاني  وهيثم  التركي  الإخ��وان  في  ممثلة 
على  الم�ؤ�س�سة  و�ضعتها  التي  للثقة  مثال  خير  فعلًا 

عواتقهم لتنظيم هذا المعر�ض.

المطورون
مطوراً   )34( من  �أكثر  المعر�ض  في  �شارك  وقد 
محلياً ودولياً من �أ�صحاب الخبرة في مجال التكييف 
والإنارة والإعا�شة و�سكن الحجاج و�أي مطور ممكن 
لنا  وي��ق��دم  معنا  ي��ك��ون  �أن  في  ويفيدنا  ي�ساعدنا 
الم�شاعر  في  الحجاج  �سكن  بيئة  تطوير  في  خبرته 
المعر�ض  في  الحمد  ولله  تحقق  م��ا  وه��ذا  المقد�سة 

المحليين  المطورين  ه�ؤلاء  ا�ستقطاب  ا�ستطعنا  حيث 
والدوليين وا�ستفدنا مما قدموه من ابتكارات و�أفكار 
مقدمي  جميع  وتقدير  �إعجاب  محل  كانت  رائ��دة 
الخدمة لحجاج الخارج والجهات الأخرى والأفراد 

والجماعات الذين زاروا المعر�ض.
حيث ا�ستمرت فعاليات المعر�ض على مدار �أربعة 
من  العديد  هام�شه  على  �أقيمت  وقد  متتالية  �أي��ام 
الفعاليات الم�صاحبة من حوارات ولقاءات ودورات 

تدريبية.

التقرير النهائي
و�أ����ض���اف ال��دك��ت��ور ر�أف�����ت ق���ائاً�ل� ن��ح��م��د الله 
التي  المن�شودة  �أه��داف��ه  حقق  المعر�ض  �أن  ون�شكره 
بيئة  وتطوير  وتجويد  تح�سين  وهي  �أجلها  من  نظم 
الم�ؤ�س�سة  والآن  المقد�سة  الم�شاعر  في  الحجاج  �سكن 
�إع��داد  ب�صدد  والدرا�سة  الإع��داد  فريق  وبوا�سطة 
من  ولاا���س��ت��ف��ادة  الم��ع��ر�ض��  ع��ن  النهائي  التقرير 
المخرجات التي خرجنا بها من تنظيم هذا المعر�ض 
رفع  ث��م  وم��ن  والعمرة  الح��ج  وزارة  لمقام  لرفعها 
التقرير النهائي من قبل الوزارة �إلى �صاحب ال�سمو 
بن  نايف  بن  �سعود  بن  عبدالعزيز  الأمري�  الملكي 
عبدالعزيز وزير الداخلية رئي�س لجنة الحج العليا، 

الذي وجه ب�إقامة هذا المعر�ض.

مبادرات
بع�ض  الم��ع��ر�ض��  في  قدمنا  الم�ؤ�س�سة  في  ون��ح��ن 
الطابقين  ذات  ال�سرر  في  تجربتنا  منها  المبادرات 
التي نفذناها كتجربة في مو�سم حج العام المن�صرم 
1439هـ وتم تطبيقها على ما يقارب من )65( �ألف 
الله– �أثر  �شاء  –�إن  �سترون  العام  هذا  وفي  حاج، 
تطبيق هذه التجربة فنحن طلبنا التو�سع في تطبيق 
والم�أمول  الم�ستهدف  �إلى  العدد  لي�صل  التجربة  هذه 

الاجتماع السنوي لرؤساء مكاتب الخدمة الميدانية 
ورؤساء اللجان المركزية بالمؤسسة
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�أخي الحاج.. حللت �أهلًا ونزلت �سهلًا و�أهلًا بك بين �إخوانك

حجاج  من  �سواء  حاج  �ألف   )150( يقارب  ما  وهو 
الم�ؤ�س�سة �أو من حجاج الداخل �أو حجاج الم�ؤ�س�سات 
الم�شاركة  الت�شغيل  �إدارة  �سمحت  ما  متى  الأخ��رى 
الحج  لمو�سم  الت�شغيلية  الخ��ط��ة  تنفيذ  في  معنا 
تجربة  تقدم  �أن  الأخ���رى  الم�ؤ�س�سات  ب�إمكان  �أن��ه 
حددتها  التي  الأم��اك��ن  في  الطابقين  ذات  ال�سرر 

التي  الم��ب��ادرات  ومن  الم�شاعر..  في  الح�شود  �إدارة 
�سواء  ال�صنع  الم�سبقة  الوجبة  مبادرة  تعزيزها  تم 
�أو المعقمة ونحن في المو�سم الما�ضي طبقنا  المجمدة 
هذه التجربة على 15% من حجاج الم�ؤ�س�سات وهذا 
للحجاج  الوجبة  وتقديم  �إدارة  على  �سنعمل  العام 
�أن  تتقبل  �أنت  والتي  الحاج  يتقبلها  التي  بالطريقة 

فما  منزلك  في  �إليك  ي�أتي  ال��ذي  لل�ضيف  تقدمها 
�ضيوف  من  ل�ضيف  الوجبة  هذه  تقدم  و�أن��ت  بالك 

الله عز وجل.

الاتفاقيات
ال�سمو  �صاحب  �أن  �إلى  ب��در  الدكتور  و�أ���ش��ار 

عبدالعزيز  ب��ن  �سلطان  ب��ن  ب��در  الأمر�ي�  الملكي 
�شهد خلال حفل  المكرمة  �أمير منطقة مكة  نائب 
افتتاح المعر�ض توقيع �أربع اتفاقيات وهي اتفاقية 
مع بيت الخبرة الم�ستدامة للبيئة والتنمية لتقديم 
الخدمات لاا�ست�شارية والبحثية والتعليمية لتنفيذ 
�إ�ستراتيجية الحج الأخ�ضر ودعم العمل التطوعي 
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�أخي الحاج.. حللت �أهلًا ونزلت �سهلًا و�أهلًا بك بين �إخوانك

مع  تطويرية  ودورات  عمل  ور�ش��  عقد  خلال  من 
الت�أهيل  مج��ال  في  لااخت�صا�ص  ذات  الج��ه��ات 
الأخ�ضر  الحج  ا�ستراتيجية  �إلى  للو�صول  البيئي 
وتطوير  ال��ت��دوي��ر  ث��ق��اف��ة  ت�شجيع  �إلى  �إ���ض��اف��ة 

�إداراتها.. 

الإعا�شة  متعهدي  طائفة  رئي�س  مع  واتفاقية 
بم��ك��ة والم�����ش��اع��ر لإع�����داد الأن�����ش��ط��ة والارب�م��ج 
توقيع  وك��ذل��ك  ال��ق��ط��اع  ت��خ��دم  ال��ت��ي  التطويرية 
ال�سعودية  الخ��ط��وط  تم��وي��ن  �شركة  م��ع  اتفاقية 
ب��شأن ت�أمين الوجبات الم�سبقة التجهيز في الم�شاعر 

ل�ضيوف الرحمن.

لاات�صالات  �شركة  مع  اتفاقية  توقيع  وكذلك 
والمرئية  ال�صوتية  الخ��دم��ات  لتوفير  ال�سعودية 
التحول  لمواكبة  واللا�سلكية  ال�سلكية  ولاات�صالات 

الرقمي لر�ؤية المملكة.
�إ�سماعيل  ب��ن  ر�أف���ت  الدكتور  ح��ث  ذل��ك  بعد 

�أهمية  على  الميدانية  الخدمة  مكاتب  ر�ؤ�ساء  بدر 
للم�ؤ�س�سة  الت�شغيلية  الخطة  في  ورد  بما  لاالتزام 
لمو�سم حج هذا العام والتعليمات والتوجيهات ومن 
�أهمها و�أبرزها �أهمية تركيب كاميرات مراقبة في 
مزدلفة  وم�شعر  عرفات  بم�شعر  المخيمات  جميع 
وكافة  للمخيم  الداخلية  الم��م��رات  تك�شف  و�أن 
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�أخي الحاج.. حللت �أهلًا ونزلت �سهلًا و�أهلًا بك بين �إخوانك

جوانبه الداخلية وعدم ك�شفها للجوانب الخارجية 
لل�شوارع المحيطة بالمخيم فقط.

م�ساكن  ب���أو���ض��اع  لااه��ت��م��ام  على  حثهم  كما 
الحجاج ومتابعة ال�صيانة بها �أولًا ب�أول والحر�ص 
ع��ل��ى ت��وفري� ك��اف��ة الخ���دم���ات ب��ه��ا ق��ب��ل و���ص��ول 

توفير  على  والعمل  بها  وجودهم  وطيلة  الحجاج 
لااهتمام  وكذلك  ومتطلباتهم  احتياجاتهم  كافة 
با�ستقبال الحجاج وترحيلهم �إلى مناطق الم�شاعر 
المدينة  �إلى  وترحيلهم  منها  وال��ع��ودة  المقد�سة 

المنورة �أو بلدانهم بعد ا�ستكمال منا�سك الحج.

التكريم
ب��ع��د ذل���ك ق���ام ���س��ع��ادة ال��دك��ت��ور ر�أف����ت بن 
�إ�سماعيل بدر ونائباه المهند�س زكي عمر حريري 
والمهند�س ه�شام عبدالرحمن �شلي بتكريم ر�ؤ�ساء 
مكاتب الخدمة الميدانية ور�ؤ�ساء و�أع�ضاء اللجان 

في  العاملين  الم�ؤ�س�سة  من�سوبي  وجميع  المركزية 
المكاتب  ت��ك��ريم  وك��ذل��ك  المن�صرم  الح��ج  مو�سم 
المتميزة في تقديم الخدمة للحجاج بما فيها خدمة 
الإعا�شة وغيرها من الخدمات حيث تم ت�سليمهم 
ثم  التقديرية..  وال�شهادات  التذكارية  ال���دروع 

تناول الجميع طعام الع�شاء المعد لهذه المنا�سبة.



14

الرقم المجاني لوزارة الحج 8004304444
الرقم المجاني للمــ�ؤ�سـ�ســــــة 8002450013

�أخي الحاج.. حللت �أهلًا ونزلت �سهلًا و�أهلًا بك بين �إخوانك

مكة المكرمة - خا�ص

قام دولة رئي�س وزراء جمهورية 
خان  عمران  الإ�سلامية  باك�ستان 
بزيارة ال�صالة المخ�ص�صة لتطبيق 
مبادرة طريق مكة لحج هذا العام 
التي  الدولي  �آباد  �إ�سلام  مطار  في 

انطلقت.
و�صوله  ل��دى  دول��ت��ه  ا�ستقبال  في  وك��ان 
ل��دى  ال�����ش��ري��ف�ين  خ���ادم الح��رم�ين  �سفير 
ورئي�س  المالكي،  �سعيد  بن  نواف  باك�ستان 
للمبادرة مدير عام الجوازات  المملكة  وفد 
اليحيى،  عبدالعزيز  ب��ن  �سليمان  ال��ل��واء 
الحج  ل��شؤون  والعمرة  الحج  وزارة  ووكيل 
وعدد  ال�شريف،  نا�صر  بن  ح�ينس  الدكتور 

من الم��سؤولين في فريق المبادرة.
الخا�صة  ال��ت��ج��ه��ي��زات  دول��ت��ه  و���ش��اه��د 
يتم  ال��ت��ي  والإج������راءات  الم��ب��ادرة  بتنفيذ 
�إنجازها في مطار �إ�سلام �آباد الدولي ب�شكل 
منظم لتي�سير دخول الحجاج الباك�ستانيين 

للمملكة لأداء فري�ضة الحج.
المبادرة  ه��ذه  تطبيق  على  دولته  و�أثنى 
وتقديره  �شكره  ع��ن  معربًا  باك�ستان،  في 
توفره  ما  على  ال�سعودية  العربية  للمملكة 
وحر�صها  الرحمن  ل�ضيوف  خدمات  من 
��شأنه  م��ن  م��ا  لكل  الم�ستمر  التطوير  على 
الحج  فري�ضة  �أداء  م��ن  الم�سلمين  تمكين 

ب�أمن و�أمان وطم�أنينة.

اللواء اليحيى يتفقد �سير العمل في 
مطار �إ�سلام �آباد

لم��ب��ادرة  المملكة  وف��د  رئي�س  تفقد  كما 
اللواء  الج����وازات  ع��ام  مدير  مكة  طريق 
�سير  ال��ي��ح��ي��ى  ع��ب��دال��ع��زي��ز  ب��ن  �سليمان 
الدولي  �آب��اد  �إ�سلام  مطار  في  الإج���راءات 

ا�ستعدادًا  الإ�سلامية،  باك�ستان  بجمهورية 
لعام  مكة  م��ب��ادرة طريق  �أع��م��ال  لإط�ل�اق 
الحرمين  خادم  �سفير  بم�شاركة  1440ه��ـ، 
�سعيد  بن  ن��واف  باك�ستان  لدى  ال�شريفين 
المالكي، ووكيل وزارة الحج والعمرة ل��شؤون 
العمرة الدكتور ح�ينس بن نا�صر ال�شريف، 

ومدير عام مطار �إ�سلام �آباد �أ�صخر فهيم 
كاتار، ونائب مدير المطار طاهر �سكندر.

ووق����ف الج��م��ي��ع ع��ل��ى م�����س��ارات عمل 
�إجراءات الجوازات ال�سعودية التي جهزت 
الباك�ستانية،  ال�سلطات  م��ع  بالتن�سيق 
واط��ل��ع��وا ع��ل��ى �آل��ي��ة ا���س��ت��ق��ب��ال الح��ج��اج 
�إج��راءات��ه��م  جميع  و�إن��ه��اء  الباك�ستانيين 
والكفاءة في  بال�سرعة  تت�سم  تقنية  ب�صورة 

العمل.
لم�سه  ما  اليحيى  �سليمان  ال��ل��واء  وثمّن 
�أثمر  تعاون  من  الباك�ستانية  ال�سلطات  من 
لهذا  مكة  مبادرة طريق  تطبيق  �إتمام  عن 
العام في باك�ستان لما من ��شأنه خدمة حجاج 
بلادهم وت�سهيل و�صولهم �إلى �أر�ض المملكة 

و�أداء منا�سك الحج بكل راحة وا�ستقرار.
ون���وه في ذل��ك ال�����ص��دد ب��الج��ه��ود التي 
يبذلها الم��سؤولون في وزارة ال��شؤون الدينية 
الإ�شرافية  اللجنة  و�أع�ضاء  الباك�ستانية، 
وت�شغيل  ب���إدارة  العلاقة  ذات  الجهات  من 
مبادرة طريق مكة لتحقيق �أهداف المبادرة 
�ضيوف  خ��دم��ة  ب��رن��ام��ج  ع��ن  تنبثق  ال��ت��ي 
 2030 المملكة  ر�ؤي��ة  برامج  �أح��د  الرحمن 
بغية الارتقاء بالخدمات المقدمة للحجاج، 
م�شيراً �إلى �أن العمل يجري على قدم و�ساق 
المملكة  في  الحكومية  القطاعات  بتعاون 
المبادرة،  لإنج��اح  الح��ج  ب��شؤون  المرتبطة 
العاملة  الدولية  المطارات  العمل في  وي�سير 
و�أك�ثر  ممتاز  ب�شكل  الم��ب��ادرة  ه��ذه  �ضمن 

تفاعلًا ولله الحمد.

رئيس وزراء باكستان يزور الصالة المخصصة 
لمبادرة )طريق مكة( في مطار إسلام آباد

مكة المكرمة – �أحمد الأحمدي
نظمت م�ؤ�س�س���ة مطوف���ي حجاج دول جنوب 
الجمع���ة 1440/11/2ه���ـ  ي���وم  م�س���اء  �آ�س���يا 
بح�ض���ور الدكت���ور فهد خي���اط الم�س����ؤول عن 
برنام���ج الوجب���ات الغذائي���ة ور�ش���ة عمل عن 
تطبيق برنامج ها�س���ب ل�س�ل�امة الغذاء ل�شرح 
�آلية تجهيز وجبة ا�س���تقبال الحجاج لم�ش���رفي 
البرنامج التابعين لمكاتب الخدمة الميدانية.

 وق���د �ألق���ى الدكت���ور فهد خياط ف���ي بداية 
ور�ش���ة العم���ل كلم���ة رح���ب فيه���ا بالح�ض���ور 
و�شكرهم على تفاعلهم الجيد لح�ضور فعاليات 
هذه الور�شة لمعرفة �أبرز الم�ستجدات في �آلية 

تقدي���م وجب���ة الغ���ذاء ل�ض���يوف الرحم���ن من 
حجاج الم�ؤ�س�س���ة الذين بد�أوا في التوافد على 
مدينة مكة المكرمة لا�ستكمال منا�سك حجهم 

لهذا العام 1440هـ.

مكة المكرمة – �أحمد الأحمدي
بح�ض���ور الأ�س���تاذ عمر �س���راج �أكبر ع�ض���و 
مجل����س �إدارة م�ؤ�س�س���ة مطوف���ي حج���اج دول 
جن���وب �آ�س���يا والم�ش���رف عل���ى لجن���ة تقني���ة 
المعلومات بالم�ؤ�س�سة وم��سؤول البيانات الآلية 
بالإدارة �أحمد الأهدل نظمت الم�ؤ�س�س���ة م�ساء 
ي���وم الأربع���اء 1440/10/30ه���ـ ور�ش���ة عمل 
لمدخل���ي البيانات بمكات���ب الخدمة الميدانية 

بالم�ؤ�س�سة.
وقد بد�أت فعاليات الور�ش���ة بكلمة للأ�ستاذ 
عم���ر �س���راج �أكبر رح���ب فيها بالح�ض���ور من 

ممثلي مكاتب الخدمة الميدانية و�شكرهم على 
ح�ض���ور هذه الور�ش���ة التي تهدف �إلى التعريف 
ب�أبرز الم�س���تجدات ف���ي �آلية �إدخ���ال البيانات 

لمو�سم حج هذا العام 1440هـ.

 تنظيم ورشة لتطبيق برنامج 
)هاسب( لسلامة الغذاء 

ورشة عمل مدخلي البيانات 
بمكاتب الخدمة الميدانية
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�أخي الحاج.. حللت �أهلًا ونزلت �سهلًا و�أهلًا بك بين �إخوانك

حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة  عقدت 
ع�صف  جل�سة  �آ�سيا،  جنوب  دول 
 "KPMG" ���ش��رك��ة  م���ع  ذه��ن��ي 
الا�ستراتيجية  الق�ضايا  لمناق�شة 
وت��رت��ي��ب الأول����وي����ات ل��درا���س��ة 
واقتراحات  طموحات  ومناق�شة 
مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة على طريق 

التحول الم�ؤ�س�سي.
بعر�ض   "KPMG" ���ش��رك��ة  وق��ام��ت 
مناق�شتها  �ستتم  التي  الأ�سا�سية  الأب��ع��اد 
بدءاً بالموارد المالية وكيفية تح�سينها بو�ضع 
�سيا�سات وا�ضحة للم�صروفات وخلق موارد 
متعددة لتح�ينس العوائد، والعمل على بناء 
فعالة  خ��ارج��ي��ة  ا���س�ترات��ي��ج��ي��ة  ���ش��راك��ات 
ل�ضمان التوا�صل الفعال وتحقيق الأهداف 

المن�شودة.
وتعمل الدرا�سة على بناء هيكل تنظيمي 

من  والم��وظ��ف�ين  العاملة  الإدارات  يمكن 
كما  ف��ع��ال،  ب�شكل  الا�ترساتيجية  تنفيذ 
ت�شمل الدرا�سة كيفية تحديد المخاطر التي 
تواجه الم�ؤ�س�سة وخطط مواجهتها لتقليل �أو 

�إزالة �آثارها ال�سلبية على الم�ؤ�س�سة.
كيفية  �أي�����ض��اً  ال��درا���س��ة  عنا�صر  وم��ن 
م���واءم���ة ال����ق����درات وك���ف���اءة ال��ع��م��ل��ي��ات 
الإ�ترساتيجية  التوجهات  م��ع  الت�شغيلية 

يكون  الت�سويق  يخ�ص  وفيما  للم�ؤ�س�سة، 
عملاء  ع��ل��ى  والم��ح��اف��ظ��ة  ج���ذب  بكيفية 
الم���ؤ���س�����س��ة بم���ا ي���ت���واءم م���ع ال��ت��وج��ه��ات 
الإ���س�ترات��ي��ج��ي��ة ل��ل��م���ؤ���س�����س��ة وال��ت��غ�ريات 

الم�ستقبلية لقطاع الحج والعمرة.
مواءمتها  وكيفية  الب�شرية  الم��وارد  وعن 
التنفيذية مع متطلبات  والمكاتب  للم�ؤ�س�سة 
ثم  الإ���س�ترات��ي��ج��ي��ة،  الم�ؤ�س�سة  وت��وج��ه��ات 
ي�أتي دور تقنية المعلومات وكيفية ا�ستغلال 
التقنية في دعم وتمكين العمليات الت�شغيلية 
بما  الم�ؤ�س�سة  و�إج�����راءات  �أن�شطة  وك��اف��ة 

يحقق ال�سرعة والكفاءة وتقليل التكاليف.
وقد �شارك في ور�ش العمل ممثلو ال�شركة 
م�صطفى  و�أ.  ع��ب��دالله،  ج��م��ال  �أ.  وه���م 
�سرحان، م. �أ�سامة علي �أبو بهاء )مديرون 
و�أ.  بغدادي،  وهيب  �أ.  والمدير  تنفيذيون(، 
الأح��م��دي  �سلطان  م.  ه�الب��ي،  ب��ن  محمد 

)م�ست�شارون(.

مكة المكرمة – �أحمد الأحمدي
�إدارة  مج��ل�����س  رئ��ي�����س  ن��ائ��ب  ب��ح�����ض��ور 
�آ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة 
المهند�س ه�شام بن عبدالرحمن �شلي نظمت 
الم�ؤ�س�سة م�ساء يوم الأربعاء 1440/11/7هـ 
محا�ضرة بعنوان )�سلامة م�ساكن الحجاج 
�ألقاها العميد م. عبدالله  بمكة المكرمة(.. 
معدي م�ست�شار ال�سلامة بالم�ؤ�س�سة وفي بداية 
المحا�ضرة �ألقى �سعادة المهند�س ه�شام �شلي 
كلمة �شكر فيها العميد المعدي على حر�صه 
لأهمية  ن��ظ��راً  المحا�ضرة  ه��ذه  �إل��ق��اء  على 
�سلامة  على  المعدة حفاظاً  الم�ساكن  �سلامة 
جل  الم�ؤ�س�سة  توليها  التي  الرحمن  �ضيوف 
تحيات  �إليهم  نقل  كما  واهتمامها  عنايتها 
وتقدير �سعادة رئي�س مجل�س الإدارة الدكتور 
�أن  بوده  كان  الذي  بدر  �إ�سماعيل  بن  ر�أفت 
�سابقة  ارتباطات  لولا  الليلة  هذه  في  يكون 
حيث  الطوافة  لأرباب  التن�سيقية  الهيئة  في 
تم  و�أن  �سبق  الهيئة  في  اجتماعاً  �سيح�ضر 
تحديده، ثم �أ�ضاف قائلًا: �أذكركم ب�أهمية 
الحر�ص على �إنجاز �أعمالكم وم��سؤولياتكم 
المكرمة  مكة  �إ���س��ك��ان  لجنة  في  ك���أع�����ض��اء 
�أن ا�ستلمتم العمائر  خا�صة وقد �سبق لكم  
الخ��ا���ص��ة ب���إ���س��ك��ان الح��ج��اج وال��ت��ي �سوف 
ت�شرفون عليها وتحر�صون على متابعة مدى 
 %60 �أن  تعلمون  وكما  بها  الخدمات  توافر 
طريق  ع��ن  ه��م  الم�ؤ�س�سة  ه��ذه  حجاج  م��ن 
مكاتب ��شؤون الحجاج والن�سبة المتبقية من 

الحجاج عن طريق ال�شركات ال�سياحية.
و�أ�شار المهند�س ه�شام �إلى �أن الجديد في 
ب�إ�سكان  يتعلق  فيما  العام  هذا  حج  مو�سم 
مكة المكرمة �أن وزارة الحج والعمرة تعاقدت 
والمتابعة  الإ�شراف  بمهام  للقيام  �شركة  مع 
من  العا�شر  القادم  الأح��د  يوم  من  اعتباراً 
اعتباراً  حيث  1440ه���ـ  القعدة  ذي  �شهر 
من هذا التاريخ �ستكون م��سؤولية الإ�شراف 
يجب  لذا  ال�شركة  هذه  مهام  من  والمتابعة 
ومراقبي  م�شرفي  مع  التعاون  �أهمية  عليكم 
وواج��ب��ات  مهام  لها  الموكلة  ال�شركة  ه��ذه 
التي كانت  والمتابعة  الإ�شراف  �أعمال  جميع 

مناطة بم��سؤولي وزارة الحج والعمرة.
عال  م�ستوى  على  ال�شركة  في  والعاملون 

من التدريب والت�أهيل والدراية والمعرفة بكل 
ما يتعلق بمهامهم و�أعمالهم في هذا المجال.

ملاحظة النواق�ص
مو�ضوع  �إلى  ه�شام  المهند�س  �أ�شار  كما 
لإ�سكان  المخ�ص�صة  العمائر  في  النواق�ص 
�أو  المتعهد  ي��وف��ره��ا  لا  ق��د  وال��ت��ي  الح��ج��اج 
التعاقد  العام  فقد تم هذا  العمارة  �صاحب 
مكة  �أح��ي��اء  على  موزعة  �شركات  �أرب��ع  مع 
الحجاج  م�ساكن  بها  توجد  التي  المكرمة 
ع�ضو  ي��ق��وم  الم�الح��ظ  الم��وج��ود  فالنق�ص 
بموجب  العمارة  �صاحب  ب���إب�الغ  الإ�سكان 
مح�ضر ر�سمي يوقع عليه و�إعطائه مهلة لمدة 
خم�س �ساعات لإ�صلاح النق�ص وبعد انتهاء 

لجنة  الع�ضو  يبلغ  الإ�صلاح  يتم  ولم  المهلة 
�سوف  التي  التن�سيقية  والمتابعة  الإ���ش��راف 
وعلى ح�ساب �صاحب  فوراً  النواق�ص  ت�ؤمن 
العمارة وعلى ح�ساب المتعهد �أي�ضاً.. على �أن 
يتم هذا الإجراء قبل و�صول الحجاج لل�سكن 
ليكون هناك وقت كاف لا�ستكمال النواق�ص 
عن طريق هذه ال�شركات وهي �شركات قوية 
ومتمكنة في ت�أمين جميع النواق�ص �سواء من 

فر�ش و�أثاث وكهرباء وغير ذلك.

محا�ضرة العميد المعدي
المعدي  متقاعد  العميد  ب���د�أ  ذل��ك  بعد 
�أعلنه  م��ا  �أ�سعدنا  لقد  ق��ائ�اًل  محا�ضرته 
المهند�س ه�شام �شلي من تعاقد هذه الم�ؤ�س�سة 
المعدة  العمائر  نواق�ص  لت�أمين  �شركات  مع 
�أ�صبحت  الم��سؤولية  ولكن  الحجاج  لإ�سكان 
نكت�شف  لم  �إذا  �أن��ن��ا  وه���ي  علينا  ك��ب�رية 
في  الله  �سمح  لا  عيوب  و�أي  النواق�ص  هذه 
عن  الم��سؤولين  نحن  �سنكون  الحجاج  �سكن 
علينا  الم��سؤولية  �ستكون  ولذلك  اكت�شافها 
كبيرة ولابد �أن نكون على قدر هذه الم��سؤولية 
التي �أوكلت �إلينا خا�صة و�أن الم�ؤ�س�سة وفرت 
لنا �شركات تقوم بت�أمين هذه النواق�ص لأننا 
كنا في ال�سابق نت�ساءل عن هذه الملاحظات 
وهذه النواق�ص التي اكت�شفناها عمن يقوم 
بت�أمينها �أو �إ�صلاحها ولكن اليوم لا عذر لنا 

البتة.

جلسة عصف ذهني لمؤسسة مطوفي حجاج جنوب 
آسيا مع شركة KPMG  للتحول المؤسسي

محاضرة عن )سلامة مساكن الحجاج في مكة المكرمة(
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مكة المكرمة – �أحمد الأحمدي
ق��ام معال��ي وزير الح��ج والعمرة 
بنت��ن  �صال��ح  ب��ن  الدكت��ور محم��د 
الدكت��ور  نائب��ه  معال��ي  يرافق��ه 
م�ش��اط  �سليم��ان  ب��ن  عبدالفت��اح 
وع��دد م��ن الم��سؤولين ف��ي الوزارة 
ظهر ي��وم الإثنين 1440/11/5هـ 
بزي��ارة تفقدي��ة لمق��ر الم�ؤ�س�س��ة 
وكان في ا�ستقبال معاليه ومرافقيه 
الم�ؤ�س�س��ة  �إدارة  مجل���س  رئي���س 
الإدارة  مجل���س  و�أع�ض��اء  ونائب��اه 
ور�ؤ�ساء مكاتب الخدمة الميدانية. 
وفور و�ص���وله لمبنى الم�ؤ�س�س���ة اطلع على 
النم���اذج التي عر�ض���تها الم�ؤ�س�س���ة محاكاة 
للمواق���ع الجدي���دة التابعة لها بم�ش���عر منى 
بربوة �ش���رق م�ش���عر منى وما ت���م توفيره بها 
من تجهي���زات و�إمكانات ومب���ادرات وخيام 
متعددة الأدوار وخيام ذكية و�أ�سرة من ذات 
الدورين لتنفيذها في مو�س���م حج هذا العام 

1440هـ.

ا�ستراحات مزدلفة
كم���ا اطل���ع معالي���ه عل���ى نم���اذج �أخرى 
الا�س���تراحات  وتجهي���ز  �إع���داد  لمراح���ل 
للحج���اج ف���ي م�ش���عر مزدلفة وتقدي���م كافة 
الخدم���ات له���م عن���د نفرتهم م���ن عرفات 
وكذلك �ش���اهد نم���اذج لتجهيزات الإ�س���ناد 
والط���وارئ الموزع���ة على مناطق الم�ش���اعر 

المقد�سة.

الاجتماع بالمجل�س
بع���د ذل���ك عق���د معالي���ه اجتماع���اً مع 
مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�س���ة ا�ستمع خلاله �إلى 
الت�ش���غيلية  الخطتي���ن  �ش���رح موج���ز ع���ن 
والتنفيذية للم�ؤ�س�سة لمو�سم حج هذا العام 
1440هـ و�أبرز م�س���تجداتها التي �ستقدمها 
الم�ؤ�س�س���ة لأول م���رة هذا العام ف���ي �إطار 
ر�ؤي���ة المملك���ة 2030 الهادفة �إل���ى تجويد 
وتح�س���ين وتطوير الخدم���ات التي تقدمها 
م�ؤ�س�س���ات �أرب���اب الطوائ���ف، حيث عملت 
الم�ؤ�س�سة على �إنجاز وتجربة عدد من هذه 
المب���ادرات الت���ي تت�ل�اءم مع ه���ذه الر�ؤية 

الملكية الطموحة.
وبع���د انته���اء الزيارة �أدل���ى معالي وزير 
الحج والعمرة الدكتور محمد �صالح طاهر 
بنتن بت�ص���ريح �صحفي قال فيه �إن الوزارة 
ا�س���تكملت كاف���ة ا�س���تعداداتها وترتيباتها 
اللازمة لمو�س���م حج هذا الع���ام منذ وقت 
مبك���ر وب���د�أت وقطاعاته���ا المختلف���ة ف���ي 
ا�س���تقبال وف���ود الرحم���ن وتقدي���م كاف���ة 
الت�س���هيلات لهم، م�ش���يداً بمبادرة )طريق 

مكة المكرمة(.

�إ�شادة بالم�ؤ�س�سة
كما �أ�ش���ار معاليه �إلى �أنه اطلع على �آخر 
ا�س���تعدادات م�ؤ�س�س���ة مطوفي حجاج دول 
جن���وب �آ�س���يا و�ش���اهد عر�ض���اً لخطتيه���ا 
الت�شغيلية والتنفيذية لمو�سم حج هذا العام 
1440هـ وكانت الا�س���تعدادات متكاملة ولله 

الحمد في كافة المجالات.

ترحيب بمعالي الوزير
ومن جانب���ه عبر �س���عادة الدكتور ر�أفت 
اب���ن �إ�س���ماعيل بدر رئي����س مجل����س �إدارة 
م�ؤ�س�س���ة جنوب �آ�س���يا عن �س���عادته وكافة 
�أع�ضاء المجل�س وجميع من�سوبي الم�ؤ�س�سة 

بزي���ارة معال���ي الوزي���ر ونائب���ه ومرافقيه 
والا�س���تماع �إلى توجيهات معاليه ال�س���ديدة  
وق���ال �إن ه���ذه التوجيه���ات تدفعن���ا لب���ذل 
المزيد من الجهود لخدمة وراحة �ض���يوف 

الرحمن.

ناقش خطط المؤسسة واستعداداتها وخدماتها المقدمة للحجاج

وزير الحج والعمرة يتفقد مؤسسة مطوفي 
حجاج دول جنوب آسيا




